Gwarancja na nowe samochody osobowe marki Volkswagen

1. Volkswagen Group Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu (61-037) przy ul.
Krancowej 44, jako gwarant udziela kupujacym (korzystajagcym z gwarancji) dwuletniej
gwarancji na ponizej opisanych warunkach na nowe samochody w zakresie braku wad
materiatowych i wykonawczych.

2. Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie z chwila wydania samochodu
Kupujacemu przez Dealera sprzedajacego samochdd, wzglednie od daty pierwszej
rejestracji samochodu, zaleznie od tego, co nastapi jako pierwsze. Dealer sprzedajacy
dokumentuje w ksigzce przegladdw serwisowych samochodu poczatek okresu
obowiazywania dwuletniej gwarancji.

3. Warunkiem otrzymania swiadczenia z gwarancji jest udokumentowanie przez
korzystajacego z gwarancji przeprowadzenia wszystkich przegladow serwisowych
samochodu wedtug wytycznych Volkswagen AG.

4. W razie ujawnienia sie w okresie gwarancji wady, ktora powinna byc¢ usunieta w
ramach gwarancji, autoryzowani partnerzy Volkswagena naprawiaja samochdd.

5. Z gwarancji wyklucza sie roszczenia, wykraczajace poza naprawe. Gwarancja nie
obejmuje w szczegdlnosci roszczen o wymiane samochodu na wolny od wad.
Powyzsze postanowienia dotyczg rowniez innych roszczen, jak np. roszczenia o
oddanie do dyspozycji samochodu zastepczego.

6. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy
prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, okreslone
w szczegolnosci w przepisach Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach
Konsumenta. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na wskazane powyzej srodki
ochrony prawnej.

7. Z gwarancji wytaczone sg wady bedace skutkiem naturalnego zuzycia elementow
pojazdu, czyli takiego zuzycia, ktdre nie jest wynikiem wady materiatu lub wykonania.

8. Gwarancja nie obejmuje zabuddw, elementéw wbudowanych i elementow
przebudowanych, na ktérych montaz na/w samochodzie nie wyrazit zgody producent
Volkswagen AG oraz wad samochodu, spowodowanych montazem ww. elementow.
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Powyzsze postanowienie ma rowniez zastosowanie w stosunku do akcesoriow
niezamontowanych fabrycznie wzglednie niedostarczonych przez producenta.

9. Z gwarancji nie mozna skorzystac, jesli samochod zostanie przekazany pierwszemu
kupujacemu lub zarejestrowany na innym obszarze niz Europejski Obszar Gospodarczy,
Zjednoczone Krdélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub w Szwajcarii.

10. Roszczenia z tytutu gwarancji wobec gwaranta sg wykluczone, jesli wada / usterka
powstata w zwiazku z tym, ze:

a.

sam korzystajacy z gwarancji lub osoba trzecia, ktdra nie jest autoryzowanym
dealerem/ partnerem serwisowym Volkswagena, wykonata prace naprawcze,
obstugowe lub konserwacyjne, niezgodnie z technologia okreslong przez
producenta, albo niezgodnie z instrukcjami obstugi, naprawy lub konserwacji
samochodu, lub

nie przestrzegano podczas eksploatacji samochodu postanowien zawartych w
dokumentacji samochodu (np. instrukcji obstugi) dotyczacych eksploatacji,
obstugi i konserwacji samochodu, lub Gwarancja na nowe samochody osobowe
marki Volkswagen

samochod zostat uszkodzony w wyniku oddziatywania czynnikéow obcych lub
zewnetrznych (np. wypadek, gradobicie, powddz), lub

w samochodzie zamontowano czesci, na ktorych stosowanie producent
samochodu Volkswagen AG nie zezwolit, lub gdy samochod zostat zmieniony w
SposOb, na ktéry producent samochodu Volkswagen AG nie wyrazit zgody (np.
tuning),

samochod eksploatowano niezgodnie z instrukcja obstugi lub przecigzano albo
przetadowywano ponad wielkosci okreslone w dokumentacji samochodu, np.
podczas zawodow samochodowych, lub

korzystajacy z gwarancji nie zgtosit wady niezwtocznie po jej ujawnieniu sie, lub
korzystajacy z gwarancji, mimo wezwania, nie umozliwit niezwtocznie
wykonania naprawy.

11. Dla realizacji roszczen z tytutu gwarancji obowigzuja nastepujace zasady:

a.

Roszczen z tytutu gwarancji Volkswagena mozna dochodzi¢ wytacznie u
autoryzowanych  partnerow  serwisowych Volkswagena na terenie
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Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej, a takze Szwajcarii.

b. Nalezy przedtozy¢ kompletnie wypetniona ksigzke przegladow serwisowych
samochodu.

c. W ramach naprawy samochodu autoryzowany partner Volkswagena moze,
wedtug wtasnego uznania, albo wymieni¢ wadliwg czes¢, albo ja naprawic.
Wymienione czesci staja sie wtasnoscig gwaranta.

d. W razie niesprawnosci samochodu z powodu wady, korzystajacy z gwarancji
jest zobowigzany do skontaktowania sie z autoryzowanym partnerem
serwisowym Volkswagena potozonym najblizej miejsca zdarzenia gotowym do
Swiadczenia ustug lub Centrum Zgtoszeniowym 24 h Pomocy. Partner
serwisowy lub Centrum Zgtoszeniowe 24 h Pomocy zadecyduje, czy niezbedne
prace zostang wykonane tam, gdzie aktualnie znajduje sie samochdd, czy tezw
warsztacie partnera serwisowego.

Gwarancja Volkswagena na lakier i karoserie.

1. W uzupetnieniu opisanej wyzej gwarancji gwarant udziela Kupujacemu w
odniesieniu do nowych samochoddw, w zakresie karoserii:

a. 3 letniej gwarancji na brak wad lakierniczych, oraz

b. 12 letniej gwarancji na nieprzerdzewienie karoserii (przez przerdzewienie
nalezy rozumie¢ perforacje blachy karoserii, postepujaca od wewnatrz na
zewnatrz), liczac od dnia przekazania samochodu pierwszemu kupujagcemu
przez Dostawce lub przez autoryzowanego dealera/partnera Volkswagena lub
od daty pierwszej rejestracji, zaleznie od tego, co nastapi jako pierwsze.

2. Wszystkie powyzej wymienione postanowienia gwarancji Volkswagena na nowe
samochody, z wyjatkiem okresu obowigzywania gwarancji, maja zastosowanie dla
gwarancji na lakier i karoserie. Gwarancja na nowe samochody osobowe marki
Volkswagen
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Gwarancja na akumulator wysokowoltowy nowych pojazdéw
elektrycznych BEV? i hybrydowych PHEV?

1 Gwarancja trwatosci samochodow BEV i PHEV

Gwarant udziela Kupujacemu nowego fabrycznego samochodu z napedem BEV
lub PHEV gwarancji na akumulator wysokowoltowy w odniesieniu do wszelkich
wad produkcyjnych lub materiatowych na okres 8 lat lub przebiegu tacznie
160 000 km, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

Gwarancja ta nie obejmuje ewentualnego spadku pojemnosci akumulatora
wysokowoltowego netto (patrz punkt 2: warunki gwarancji na pojemnosc
energetyczng akumulatora wysokowoltowego w samochodach BEV).

2 Gwarancja na pojemnos¢ elektryczng akumulatora netto w samochodach BEV

Dodatkowo Gwarant udziela Kupujacemu nowego fabrycznego samochodu z
napedem BEV gwarancji na pojemnos$¢ energetyczng akumulatora
wysokowoltowego netto na okres 8 lat lub na 160 000 km, w zaleznosci od tego,
co nastapi pierwsze, zgodnie z ponizszymi warunkami:

2.1 Jesli pomiar pojemnosci energetycznej akumulatora wykonany u dealera
Volkswagen / partnera serwisowego Volkswagen w okresie obowigzywania
gwarancji wykaze, ze pojemnos$¢ energetyczna akumulatora netto spadta
ponizej 70% pojemnosci energetycznej akumulatora netto dostepnej w chwili
wydania samochodu pierwszemu nabywcy (wartos¢ wyjsciowa), to zgodnie z
warunkami tej gwarangcji wystepuje nadmierny spadek pojemnosci
energetycznej akumulatora netto.

Wskazowka: Pojemnosc¢ energetyczna akumulatora netto to uzZyteczna
pojemnosc energetyczna akumulatora i mozna jq sprawdzi¢ w dokumentach
zamowienia samochodu (wartos¢ w kWh). Nominalna pojemnosc energetyczna
akumulatora z uwagi na uwarunkowania systemowe jest wyZsza niz pojemnosc¢
energetyczna akumulatora netto.

1 BEv = Battery Electric Vehicle/ naped elektryczny

2 PHEV = Plug-in-Hybrid Electric Vehicle/ naped hybrydowy
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2.2 Jesli wystepuje nadmierny spadek pojemnosci energetycznej akumulatora
netto zgodnie z punktem 2.1, nieprawidtowos¢ ta zostanie bezptatnie
wyeliminowana w taki sposdb, zeby zapewni¢ przynajmniej nastepujaca
pojemnosc¢ energetyczng akumulatora netto:

(@ do maksymalnego przebiegu 60 000 km lub 3 lat od daty wydania
samochodu, w zaleznosci od tego, <co  nastapi pierwsze:
78% wartosci wyjsciowej;

(b) do maksymalnego przebiegu 100000 km lub 5 lat od daty wydania
samochodu, w zaleznosci od tego, <co  nastapi pierwsze:
74% wartosci wyjsciowej;

(¢ do maksymalnego przebiegu 160000 km lub 8 lat od daty wydania
samochodu, w zaleznosci od tego, <co  nastapi pierwsze:
70% wartosci wyjsciowej;

Przyktad: Jesli w 4-letnim samochodzie z przebiegiem 90000 km
pojemnosc¢ energetyczna akumulatora netto wynosi juz tylko 69%
wartosci wyjsciowej, w ramach usuwania wady zostanie zapewniona
pojemnosc¢ energetyczna akumulatora netto na poziomie przynajmniej
74% wartosci wyjsciowej.

3 Wykluczenia i ograniczenia gwarancji

Gwarancja na akumulator wysokowoltowy nie ma zastosowania, jesli do
nieprawidtowego dziatania lub nadmiernego spadku pojemnosci energetycznej
akumulatora netto doszto w nastepujacy sposob:

- akumulator wysokowoltowy zostat wymontowany z samochodu, otwarty
w nieodpowiedni sposob lub nie jest eksploatowany w potaczeniu z
samochodem,

— nie przestrzegano przepisow dotyczacych eksploatacji i postepowania z
samochodem (w szczegdlnosci wskazéwek dotyczacych tadowania i
poziomu natadowania akumulatora wysokowoltowego) wynikajacych z
instrukcji obstugi samochodu,

- akumulator wysokowoltowy miat bezposredni kontakt z otwartym
oghiem,
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— akumulator  wysokowoltowy byt  czyszczony @ za pomoca
wysokocisnieniowych lub parowych srodkéw czyszczacych, bezposrednio
na akumulator wysokowoltowy dostata sie woda lub agresywne ptyny.

Oprocz  okresu gwarancyjnego wszystkie postanowienia  gwarancji
zamieszczone powyzej odnosza sie rowniez do akumulatora wysokowoltowego
(warunki wstepne, normy dotyczace braku wad, podstawy wykluczenia,
zaspokojenie roszczen, wejscie w zycie i rozpoczecie okresu gwarancji, zakres

itp.).

W przypadku odniesienia sie do wady samochodu, regulacje nalezy rozumie¢
tak, ze dotycza one nie tylko nieprawidtowego dziatania akumulatora
wysokowoltowego, ale rowniez nadmiernego spadku pojemnosci energetycznej
akumulatora netto zgodnie z punktem 2.

W celu realizacji ustug gwarancyjnych dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane
przez Volkswagen Group Polska Sp. z o.0. w Poznaniu, ul. Krancowa 44 , jako
administratora danych. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu
realizacji niniejszej gwarancji. Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do swoich
danych i ich poprawiania.

Data

Imie i nazwisko oraz podpis kupujacego

Pieczatka i podpis osoby przyjmujacej oswiadczenie kupujacego
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