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Fakty i mity o autach na prad,

ich wiascicielach i kluczowych
aspektach ,elektrycznej” rewolucji
w motoryzacji.
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SEOWO
WSTEPNE

InsightOut Lab razem z markg Volkswagen od dwoch lat prowadzg pro-
jekt badawczy poswiecony elektromobilnosci. W tym czasie przeprowa-
dziliSmy 22 badania, na podstawie ktérych powstato tyle samo raportow
oraz ponad 70 bardziej szczegétowych analiz. Stanowig one najwieksza
w Polsce publicznie dostepng baze wiedzy na temat postaw spotecznych
wobec aut zasilanych pradem, ich wtascicieli oraz kluczowych aspektéw
welektrycznych” zmian w motoryzaciji.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie dwuletnich prac badawczych. Zawiera najwazniejsze
i najciekawsze wyniki, uporzadkowane wedtug kluczowych dla elektromobilnosci tematéw:

e Opinie Polakéw o wiascicielach aut elektrycznych i autach elektrycznych

e Auto elektryczne na co dzien oczami wiascicieli, cztonkéw EV Klub Polska

¢ Nastawienie Polakéw do aut elektrycznych

¢ Finansowanie aut elektrycznych

e Ekologiczny potencjat aut elektrycznych

e Elektromobilnos¢ i nowe technologie

Na potrzeby raportu wybrane pytania badawcze zostaty ponownie zadane respondentom. Dzie-
ki temu duza czes¢ prezentowanych tresci zostata zaktualizowana i prezentuje najnowszy stan
wiedzy. To kolejny argument, aby siegnac do raportu i przekonac sie, jak wyglada elektromobil-
nos¢ oczami Polakéw. Zachecamy do tego zwtaszcza dziennikarzy i ekspertow, ale takze wszyst-
kie osoby zainteresowane elektryczng rewolucja, ktéra ma obecnie miejsce w motoryzacji.

Mariusz Pleban, CEO InsightOut Lab
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Volkswagen w najblizszych pieciu latach przeznaczy blisko 14 mi-
liardow euro na inwestycje zwigzane z rozwojem elektromobilnosci,
m.in. na opracowanie nowych modeli i dostosowanie fabryk do pro-
dukgcji aut elektrycznych. Mamy do czynienia z olbrzymia, bezprece-
densowga zmiang w Swiecie motoryzacji. Aby w Polsce liczba samo-
chodéw elektrycznych wzrosta, potrzeba wielu dziatan - swoja role
muszg odegrac takze marki motoryzacyjne. W Volkswagenie czuje-
my ciezar tej odpowiedzialnosci: nie poprzestajac na oferowaniu mo-
deli z rodziny ID., inwestujemy w infrastrukture pozwalajgcg na tadowanie ,elektrykow”
w naszych salonach oraz udostepniamy wallboxy wraz z fachowg instalacja.

Niebagatelng role odgrywa obalanie szkodliwych dla elektromobilnosci mitéw: mylnych
przekonan przyczyniajacych sie do tego, ze samochody elektryczne to wcigz nieczesty
widok na naszych ulicach. Temu stuzy szeroko zakrojony projekt badawczy, ktéry pro-
wadzimy razem z InsightOut Lab. Przedstawiajac opinie i stan wiedzy Polakéw na temat
elektromobilnosci, konfrontujemy wyobrazenia z rzeczywistoscia, pokazujac poziom spo-
tecznej akceptacji (lub jej braku) dla zréznicowanych zagadnien, zwigzanych z fascynuja-
cym Swiatem samochododw elektrycznych. W niniejszym obszernym raporcie prezentuje-
my Panstwu zbidr najistotniejszych wnioskéw, wynikajacych z przeprowadzonych dotad
badan - licze, ze lektura raportu okaze sie wciagajaca i inspirujaca!

tukasz Zadworny, Dyrektor Marki Volkswagen
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Wyniki raportu InsightOut Lab dowodza, ze
mimo pewnych brakéw w wiedzy na temat
elektromobilnosci, znaczna cze$¢ Polakéw
jest nastawiona do samochodéw elektrycz-
nych bardzo pozytywnie. To réwnoczesnie
sygnat, ze polski rynek zeroemisyjnego
transportu dysponuje olbrzymim potencja-
tem oraz potwierdzenie, ze edukacja w tej dziedzinie jest absolut-
nie konieczna, jezeli chcemy moéwi¢ o rozwoju sektora e-mobility
na skale masowa. PSPA prowadzi intensywne dziatania w tym kie-
runku, czego wyrazem jest najwieksza w Europie kampania eduka-
cyjno-spoteczna elektromobilni.pl realizowana m.in. przy wsparciu
Grupy Volkswagen.

Zainteresowanie Polakéw samochodami elektrycznymi z pewno-
$cig wzrosnie, gdy dowiedzg sie np., ze sredni zasieg osobowych
BEV oferowanych na polskim rynku wynosi juz ok. 400 km lub
ze pojazdy tego typu mozna tadowac ze zwyktego, domowego
gniazdka podobnie tatwo jak smartfona i wigze sie to z wielokrot-
nie nizszym kosztem niz tankowanie auta spalinowego. Elektromo-
bilno$¢ oznacza takze ograniczenie emisji, wysoki komfort jazdy,
Swietne osiagi i niezawodno$¢, a dzieki dotacjom ze sSrodkéw pu-
blicznych - réwniez oszczednos¢ dla portfela. W tym kontekscie
rzetelna edukacja stanowi klucz do przyspieszenia elektryfikacji
transportu w Polsce.

Maciej Mazur, Dyrektor Zarzadzajacy PSPA
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CO ZMIENItO SIE
MIEDZY 2020 A 2022 R.
W OPINIACH POLAKOW
O ELEKTROMOBILNOSCI?

52%
47%

31%

22%

Z52% w 2020 r. do 47%
w 2022 r. spadt odsetek

Polakéw, ktérzy chcieliby

posiadac auto elektryczne

Z22% w 2020 r. do 31% Z27% w 2020 r. do 36%

w 2022 r. wzrést odsetek w 2022 r. wzrést odsetek
Polakéw, ktérzy poprawnie Polakéw, ktérzy wiedza, ze auto
szacuja liczbe zarejestrowanych elektryczne mozna tadowac ze
aut elektrycznych w Polsce zwyktego domowego gniazdka

[INSIGHT [1V} {W.X:} @ PSPAQ

20%

31%

Z20% w 2020 r. do 31%
w 2022 r. wzrést odsetek
Polakéw, ktérzy kojarza auta
elektryczne z przysztoscia

61%

50%
28%
18%

Z 61% w 2021 r. do 50%
w 2022 r. spadt odsetek

Z 18% w 2021 r. do 28%
w 2022 r. wzrést odsetek

Polakéw, ktérzy sadza, ze auta Polakéw, ktérzy wiedzg, ze auta
elektryczne maja zasieg ponizej elektryczne mogg miec zasieg
200 km powyzej 300 km

Elektromobilno$¢ oczami Polakéw w latach 2020-2022



»NIE ZNAM,
ALE BYM CHCIAL"

Wiedza i nastawienie Polakow do aut elektrycznych.

Polacy nie maja dobrego rozeznania w temacie aut elektrycznych. Nie
wiedza, czy BEV moznatadowac ze zwyktego domowego gniazdka. Trud-
no im okresli¢ skale popularnosci ,elektrykéw” mierzong liczba zareje-
strowanych aut. Jednoczesnie okoto potowa ankietowanych ma pozy-
tywne nastawienie do aut elektrycznych.

Badania dotyczace nastawienia Polakéw do aut elektrycznych oraz ogolnej
wiedzy na ten temat pokazuja, ze wiedza w obszarze elektromobilnosci nie
musi iS¢ w parze z ogblnym nastawieniem do BEV (ang. Battery Electric
Vehicle). Ujimujac rzecz bardziej precyzyjnie, niski poziom wiedzy nie wy-
klucza pozytywnego nastawienia. Z kolei przychylny stosunek moze by¢
wzmacniany przez to, co ankietowani czytajg lub ogladaja na temat elek-
tromobilnosci, albo wynika¢ z bezpos$rednich doswiadczen.

ZANIZAMY LICZBE BEV NA ULICACH

W kwietniu 2020 r. po polskich drogach jezdzito ponad 6,2 tys. samocho-
déw elektrycznych. Natomiast ankietowani, poproszeni o szacunek na ten
temat az w jednej trzeciej (33%) wskazali, ze w Polsce zarejestrowanych
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Obecnie

31«

Polakéw ogolnie
orientuje sie, ile
aut elektrycznych
jezdzi po polskich
drogach.

jest mniegj niz tysigc pojazdéw elektrycznych. Tylko ok. 1/5 respondentéw,
a doktadnie 22%, odpowiedziata prawidtowo, wskazujac (dla utatwienia
bardzo szeroki) przedziat miedzy 5 a 25 tysiecy pojazddow.

Ostatnie dostepne dane na temat liczby zarejestrowanych aut elektrycz-
nych pochodza z grudnia 2021 r. Wedtug PSPA po polskich drogach jez-
dzito woéwczas blisko 19 tys. samochoddéw w petni elektrycznych. Tymcza-
sem Polakom caty czas wydaje sie, ze jest ich mniej. Wprawdzie w badaniu
ze stycznia 2022 r. wyraznie, do poziomu 21%, spadt odsetek oséb, wska-
zujacych, ze BEV w Polsce jest mniej niz tysigc, ale w sumie nadal 53%
ankietowanych wyraznie zaniza liczbe ,elektrykéw”. Natomiast nieco wie-
cej 0oséb niz w 2020 r., bo 31%, wskazuje prawidtowy przedziat miedzy
5 a 25 tys. pojazdéw.
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WCIAZ MALO WIEMY O tADOWANIU

Brak orientacji Polakéw w tematach zwigzanych z autami elektrycznymi widac
réwniez w odpowiedziach na pytanie, dotyczace tadowania BEV. W badaniu
z 2020 r. tylko okoto 1 na 4 ankietowanych wiedziat, ze pojazd elektryczny
moze by¢ tadowany ze zwyktego gniazdka. Przy czym odpowiedzi ,,zdecydo-
wanie tak” stanowity zaledwie 5%. Az 73% badanych Polakéw byto zdania, ze
samochody elektryczne nie moga by¢ tadowane ze zwyktego gniazdka.

W styczniu 2022 r. pytanie, czy auto elektryczne mozna podtaczy¢ do ta-
dowania do zwyktego gniazdka takiego jak inne domowe urzadzenia elek-
tryczne, zostato zadane ponownie. Proporcje odpowiedzi zasadniczo nie
ulegty zmianie. Wciaz wiekszos$¢, 64% badanych, sadzi, ze BEV nie moz-
na fadowac ze zwyktego gniazdka. Jednak warto odnotowa¢, ze z 5 do
13% wzrdst odsetek oséb, ktore sg pewne, ze w ten sposéb jak najbardziej
mozna natadowac auto elektryczne.

Obecnie nieco wiecej osob wie, ze BEV mozna tadowacé
ze zwyktego gniazdka, ale i tak naleza oni do mniejszosci

Czy wedtug Twojej aktualnej wiedzy auto elektryczne mozna podtaczy¢ do tadowania
do zwyktego gniazdka takiego jak inne domowe urzadzenia elektryczne?

2022r. 23% 13% i}g .
2020r. 22% 5%

zdecydowanie nie raczej nie . raczej tak . zdecydowanie tak
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Nikta orientacja w temacie elektromobilno-
$ci zasadniczo nie wptywa jednak negatyw-
nie na stosunek Polakéw do pojazdow elek-
trycznych. Jedli poziom sentymentu wobec
BEV mierzy¢ odpowiedziami na pytanie
,Czy chciatby$ mie¢ auto elektryczne?”, to
jest on pozytywny. Okoto potowa respon-
dentéw na to pytanie odpowiada twier-
dzaco. W badaniu ze stycznia 2022 r. byto
to 47%, rok wczedniej 50%, a w kwietniu
2020 r. - 52%. Grupa 0sob, ktore nie maja
wyrobionego zdania (odpowiedz ,trudno
powiedzie¢”) utrzymuje sie na poziomie
22-25%. Natomiast wyrazniej przybyto re-
spondentow, ktérzy nie chcieliby mie¢ auta
elektrycznego. W 2020 r. stanowili oni 23%
badanych, a obecnie juz 31%.

Okoto potowa
ankietowanych chciataby

miec auto
elektryczne
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Media i wtasne doswiadczenia sktaniajg
ankietowanych do rozwazania zakupu BEV
Co sprawito, ze rozwazasz zakup samochodu elektrycznego?

Przekonato mnie to, co czytatem
lub ogladatem na temat zalet aut
elektrycznych

Przejazdzka samochodem
elektrycznym (u dealera, w ustudze
carsharingu, autem znajomego)

Spodobaty mi sie auta elektryczne
jakie widziatem na ulicach

Rekomendacja dana przez
znajomych lub rodzine

Inny powdd

11%

Podstawa: ankietowani rozwazajacy zakup samochodu elektrycznego, pytanie wielokrotnego wyboru.

-
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25%

36%

51%

MEDIA | WEASNE DOSWIADCZENIA WPLYWAJA
NA ROZWAZANIE ZAKUPU BEV

Pytanie ,Czy chciatbys miec¢ auto elektryczne?” mierzy ogdlne nastawie-
nie do pojazdow elektrycznych. Jak wynika z przedstawionych badan, jest
ono pozytywne. Natomiast odpowiedzi na pytanie ,Czy rozwazasz zakup
samochodu elektrycznego?” pokazuja, na ile ankietowani sa gotowi do po-
siadania auta elektrycznego. W marcu 2021 r. te gotowos¢ wyrazito 23%
ankietowanych.

Grupe badanych, ktéra na drugie z powyzszych pytan odpowiedziata
,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”, zapytano: ,Co sprawito, ze rozwazasz
zakup samochodu elektrycznego?”. Respondenci nie musieli ogranicza¢
sie do wyboru tylko jednej przyczyny. Najczesciej zaznaczang odpowie-
dzig byty informacje, ktére ankietowani znalezli na temat samochodow
elektrycznych, np. w Internecie czy prasie (,Przekonato mnie to, co czy-
tatem lub ogladatem na temat aut elektrycznych”). Wskazato na nig 51%
badanych. Nieco mniej (36%) odpowiedziato, ze punktem zwrotnym byta
dla nich przejazdzka samochodem elektrycznym (jazda testowa u dealera,
skorzystanie z ustugi carsharingu lub przejazdzka samochodem znajome-
go). Dla jednej czwartej (25%) bezposrednim impulsem do rozwazania ta-
kiego zakupu byto zobaczenie auta elektrycznego na ulicy (,Spodobaty mi
sie auta elektryczne, jakie widziatem na ulicach”).

Zrédta:

https.//insightoutlab.com/czy-jestesmy-gotowi-na-elektromobilne-jutro/
https://insightoutlab.com/sondaz-marki-volkswagen-co-drugi-polak-chcialby-miec-samochod-elektryczny/
https.//insightoutlab.com/raport-czy-2020-rok-zmienil-stan-wiedzy-i-opinie-polakow-na-temat-samochodow-elektrycznych/
https://insightoutlab.com/raport-zaczalem-rozwazac-zakup-auta-elektrycznego-bo-co-trzeci-ankietowany-wskazuje-na-
przejazdzke-samochodem-elektrycznym/
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EKOLOGICZNA
PRZYSZLOSC

Z czym Polakom kojarza sie ,elektryki”?

Drogie w zakupie, ale tansze w utrzymaniu i mniej podatne na awarie. Tak
Polacy widza samochody elektryczne jesli maja do wyboru kilka zapropo-
nowanych odpowiedzi. Natomiast jesli sami maja powiedzie¢ o swoich
skojarzeniach, wowczas najwiecej odpowiedzi dotyczy przysztosci, eko-
logii i nowoczesnosci.

Z poréwnania wyobrazen na temat aut elektrycznych z 2020 i 2022 r. wy-
nika, ze Polacy wcigz kojarza BEV raczej z przysztoscia niz terazniejszoscia.
Przyczyng moze by¢ wysoka cena zakupu, ktéra, jak sie wydaje, przesta-
nia inny potwierdzany przez ankietowanych fakt, mianowicie nizsze koszty
utrzymania pojazdu elektrycznego w poréwnaniu ze spalinowym.

DROZSZE, ALE TANSZE

Teza mowiaca, ze samochody elektryczne s drogie, jest najczesciej
i najbardziej zdecydowanie wyrazang sposrod wszystkich tez, o jakie zapytano
w badaniu z grudnia 2020 r. Zgadza sie z nig az 84% badanych (odpowiedz
,Zdecydowanie zgadzam sie” zaznaczyto 46%). Jednoczesnie auta na prad
jawig im sie jako te, za ktorych utrzymanie ptaci sie mniej. 71% badanych
jest zdania, ze jazda samochodem elektrycznym jest tansza niz spalinowym.
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27% zdecydowanie zgadza sie z tg teza, a 44 % raczej sie z nig zgadza. Rowniez
ogolne koszty utrzymania przemawiajg na korzys¢ aut zasilanych pradem.
Zdaniem 65% ankietowanych sg one nizsze niz w przypadku samochodéw
z silnikami spalinowymi.

23% badanych nie wie, czy samochody elektryczne psuj3 sie rzadziej, czy
czesciej niz auta spalinowe. Wiekszos¢ (61%) pod tym wzgledem uznaje
jednak wyzszo$¢ samochodéw na prad, zdecydowanie lub raczej zgadzajac
sie z tezg, ze auta elektryczne sa mniej awaryjne niz samochody spalinowe.
Ponadto zdaniem 45% ankietowanych tanszy jest rowniez serwis samo-
chodu elektrycznego. Warto jednak podkresli¢, ze przy tej tezie znalazta
sie najwieksza grupa niezdecydowanych (29%).

Ankietowani uwazaja, ze BEV s3 drogie w zakupie,
ale tanisze w utrzymaniu.

BEV, CZYLI EKOLOGIA PRZYSZtOSCI

Auta elektryczne s3 drogie
0 0 0 B zdecydowanie sie zgadzam W badaniu z grudnia 2020 r. skojarzenia ankietowanych z autami elektryczny-
46% 38% 3%

raczej si¢ zgadzam mi krazyty wokoét trzech gtownych tematow: przysztosci, ekologii i nowocze-

Jazda aut lekt jest tan iz hod li s e , . . . . . . s
27e8 2 B8 T2y Js fansza iz samocnodem Spatinowym trudno powiedziec snosci. Najczesciej padajacg odpowiedzig byta ,przysztosé”, czasem uzupet-
25 AT raczej nie zgadzam sie niana okresleniami typu ,nieuchronna’, ,zielona” lub ,(przyszto$¢) motoryzacji”.
Ogolny koszt utrzymania auta elektrycznego jest mniejszy niz spalinowego B nie zgadzam sie Wskazato ja w sumie 20% catej grupy badanych. Znaczacy odsetek skojarzen

respondentow (18%) dotyczyt Srodowiska naturalnego. W tym obszarze naj-
czesciej padaty okreslenia ,ekologia” (najczesciej w kontekscie transportu lub
samochodu), ,Srodowisko” oraz ,powietrze”. Pozostate najczesciej padajace
23% 38% I4% skojarzenia skupione byty wokét nowoczesnosci (,nowoczesne samochody”,
Serwis auta elektrycznego jest tarszy niz samochodu spalinowego »nowoczesnos¢”, nowos¢”) oraz wysokich cen samochodéw elektrycznych
(,drogi wydatek”, ,drogi samochdd”, ,droga zabawa”, ,drogi interes”, ,luksus”).

29% 36% I 4%

Auta elektryczne s mniej awaryjne niz samochody spalinowe

16% 29%
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W styczniu 2022 r. skojarzenia ankietowanych nie réznity sie od tych
z poprzedniej edycji badania. Znéw dominowaty trzy kregi tematyczne:
przysztos¢, ekologia i nowoczesno$¢. Jednak tym razem az 31%

W 2022 r. wiekszos¢ spontanicznych skojarzen zwigzanych z autami
elektrycznymi jest pozytywna

Dokoncz ponizsze zdanie pierwszym skojarzeniem jakie przyjdzie Ci do gtowy -

ankietowanych faczyto samochody elektryczne z przysztoscia. Nieco Samochody elektryczne to...
mniej respondentéw niz w poprzedniej edycji badania (13%) modwito
o ,elektrykach” w kontekécie ekologii. Natomiast o nowoczesnoci Przysztos¢ 31%

i nowych technologiach méwito 9% badanych. Warto rowniez zwrécié Negatywne ogélnie
uwage na 8% ankietowanych, ktérzy kojarzg BEV ogdlnie pozytywnie
(,dobre rozwigzanie”, ,ciekawa opcja”).

17%

13%

Ekologia

Nowoczesnosé 9%

W obecnej edycji badania wyrazniej dat o sobie znaé¢ pesymizm, dotyczacy Wysoka cena 9%
elektromobilnosci. 17% respondentéw kojarzy ,elektryki” ogdlnie negatyw- Pozytywne ogélnie 8%
nie. Przy czym wachlarz odpowiedzi byt w tym przypadku niezwykle szeroki. Nie wiem
Od mato precyzyjnych, ale wystepujgcych najczesciej okreslen typu ,bubel”

Marki/rodzaje aut

po bardziej okreslone, ale pojawiajace sie rzadziej ,greenwashing” oraz inne
zastrzezenia wobec ekologicznosci aut napedzanych pradem. Osobng grupe Inne
stanowito 9% oséb, ktére zwracaty uwage na wysoka cene aut elektrycznych.

Zarowno w grudniu 2020 r., jak i styczniu 2022 r.
najczestszym skojarzeniem z BEV byta

przysztosc

Zrédta:
https;//insightoutlab.com/raport-drogie-w-zakupie-ale-tansze-w-utrzymaniu-i-mniej-podatne-na-awarie-tak-polacy-widza-samochody-elektryczne/
https.//insightoutlab.com/analiza-samochody-elektryczne-to-jakie-sa-pierwsze-skojarzenia-polakow-zapytanych-o-auta-napedzane-pradem/
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ZAINTERESOWANI
EKOLOGIA | NOWYMI
TECHNOLOGIAMI

Jacy wedtug Polakow s wtasciciele BEV?

Polacy uwazaja wtascicieli aut elektrycznych za fanéw technologii, ktérzy do-
brze wptywaja na srodowisko, a kupujac samochéd z zielonymi tablicami pod-
jeli dobra decyzje. Jednak kierowcow ,elektrykéw” na drogach jest wciaz za
mato, zeby pozostali uczestnicy ruchu drogowego mogli wyrobic sobie zdanie
o ich sposobie jazdy.

Raport ,Co Polacy sadza na temat kierowcéw samochodow elektrycz-
nych?” zostat opublikowany w grudniu 2020 r. Przyniést on odpowiedzi na
dwa rodzaje pytan. Pierwsze dotyczyto tego, jak Polacy wyobrazajg sobie
wiascicieli aut elektrycznych? Okazato sie, ze wiekszos¢ ankietowanych
miata wyrobione zdanie. Dlatego w styczniu 2022 r. powtérzyliSmy to
pytanie, aby sprawdzi¢, czy opinie ulegajag zmianom? Drugi rodzaj pytan
dotyczyt tego, jakimi kierowcami zdaniem badanych sg kierowcy ,elektry-
kow”? Wyniki sugeruja, ze kierowcdéw BEV na ulicach jest wcigz zbyt nie-
wielu, aby pozostali uczestnicy ruchu drogowego mogli ich ocenic.

[ETqouriae () PSPQ
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ZIELONE TECHNOLOGIE

Ankietowani w 2020 r. kojarzyli wtascicieli aut elektrycznych z technologia i ekologia.
69% badanych zgadzato sie z twierdzeniem, ze wtasciciele BEV lubig nowe technolo-
gie. Niewiele mniej, bo 64% uznato, ze dobrze wptywajg na srodowisko. Nieco mniej
ankietowanych, cho¢ wcigz ponad potowa (53%) zgadza sie, ze wtasciciele ,elektrykow”
podjeli dobrg decyzje kupujac auto catkowicie bezemisyjne pod wzgledem CO..

W 2022 r. skojarzenia Polakow dotyczace wtascicieli aut elektrycznych umocnity sie.
Coraz wiecej badanych ma ugruntowang opinie, co wida¢ w rzadszych wskazaniach na
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Najczesciej podzielanym skojarzeniem, dotyczacym
wiascicieli BEV, pozostaje zainteresowanie nowymi technologiami. Wskazato je az 75%

Coraz wiecej
badanych ma
wyrobione zdanie
na temat wiascicieli 2020r. 22%
BEV. Najczestszym
skojarzeniem sg nowe
technologie.

Dobrze wptywaja na srodowisko

2022r. 23%

Lubig nowe technologie

2022r. 27%

0,
. zdecydowanie tak 2020r. 20%

B raczej tak

trudno powiedzie¢

Podjeli dobra decyzje

.. 2022r. 13% 35%
raczej nie

B zdecydowanie nie 2020r. 14% 39%

Podstawa: wszyscy ankietowani

[INSIGHT [1V} {W.X:} @ PSPAQ
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badanych, czyli o 6 punktow procentowych wiecej niz w 2020 r. Z drugiej strony, nieco
mniej oséb uwaza, ze wtasciciele aut elektrycznych podjeli dobrg decyzje kupujac sa-
mochéd z zielonymi tablicami rejestracyjnymi. W 2020 r. byto ich 53%, a obecnie 48%.
Natomiast z 7% do 16% wzrdst odsetek respondentow, ktérzy nie zgadzaja sie z ta teza.

AR -

3%

6%
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Ankietowani najczesciej nie potrafili odpowiedzie¢ na pytania
o styl jazdy kierowcow aut elektrycznych

2% 14%

1% 13%

2% 18%

B zdecydowanie tak

Podstawa: wszyscy ankietowani

Kierowcy samochodoéw elektrycznych jezdza bezpieczniej niz kierowcy samochodéw spalinowych

Kierowcy samochodéw elektrycznych jezdza wolniej niz kierowcy samochodéw spalinowych

B raczej tak

Kierowcy aut elektrycznych sg uprzejmymi kierowcami

6% 2%

11% 4%

14% 4%

trudno powiedzie¢ [ raczejnie ] zdecydowanie nie

OSOBY ZNAJACE WEASCICIELA BEV MAJA INNE ZDANIE

W 2020 r. ankietowani nie byli jednomysIni w opiniach na temat wtascicieli aut elek-
trycznych. Czynnikiem, ktéry wptywat na ich zdanie byta osobista znajomos¢ wtasciciela
samochodu z zielonymi tablicami rejestracyjnymi. R6znice miedzy osobami, ktére znaja,
a tymi, ktére nie znaja takiej osoby wynoszg kilkanascie punktéw procentowych. Naj-
wieksza réznica miedzy obiema grupami dotyczy oceny, czy wtasciciele ,elektrykéow”
podjeli dobrg decyzje kupujac auto bezemisyjne pod wzgledem CO.. Odpowiedzi twier-
dzacej udzielito 64% ankietowanych, ktérzy znajg wtasciciela BEV, i 49% tych, ktérzy nie
znaja takiej osoby.

Zrédlo:

https://insightoutlab.com/raport-co-polacy-sadza-na-temat-kierowcow-samochodow-elektrycznych/

https://insightoutlab.com/analiza-kobiety-maja-lepsze-zdanie-na-temat-kierowcow-samochodow-elektrycznych-niz-mezczyzni/
https;//insightoutlab.com/analiza-znajomosc-osoby-ktora-ma-samochod-elektryczny-wplywa-na-postrzeganie-aut-na-prad/
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JAKI STYL JAZDY MAJA KIEROWCY SAMOCHODOW ELEKTRYCZNYCH?

Pod koniec 2020 r. ankietowani najczesciej nie potrafili odpowiedzie¢ na pytania o styl
jazdy kierowcow aut elektrycznych. Od 60 do ponad 70% badanych wskazywato odpo-
wiedz ,trudno powiedzie¢”. Mogto to wynika¢ z matej liczby aut elektrycznych na uli-
cach. W czasie, gdy przeprowadzano badanie w catej Polsce wedtug danych PSPA byto
zarejestrowanych ok. 10 tys. BEV. Z udzielonych odpowiedzi rowniez przebija niezde-
cydowanie. Mniej wiecej tyle samo badanych uwaza, ze kierowcy ,elektrykéw” jezdza
i nie jezdzg bezpieczniej niz kierowcy ,spalindbwek”. Podobnie jest z predkoscia jazdy.
Natomiast wyraznie wiecej badanych sadzi, ze osoby prowadzace auta elektryczne sa
uprzejmymi kierowcami.

Elektromobilno$¢ oczami Polakéw w latach 2020-2022 |
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ZACHECAJACE DOPLATY

Opinie na temat finansowania , elektrykow”.

Jezeli Polacy rozwazaja nabycie auta elektrycznego to najczesciej mysla o mo-
delu wartym nie wiecej niz 150 tys. zt. Popierajg przy tym system dotaciji do sa-
mochodéw napedzanych pradem. Jesli dzieki dofinansowaniu takie auto by-
toby poréwnywalne cenowo lub tansze od ,spalinéwki” wybraliby ,elektryka”.

Publiczne dotacje do aut elektrycznych sg waznym narzedziem upowszechniania
elektromobilnosci. Szczegdlnie w Polsce, gdzie ankietowani kojarzag BEV z wysoka
cene zakupu, ich wtascicieli uwazajg za osoby zamozne, a jesli rozwazajg zakup
,elektryka” to raczej z najnizszego przedziatu cenowego. Dlatego przy okazji kolej-
nych inicjatyw tego rodzaju InsightOut Lab i Volkswagen sprawdzaja nastawienie
Polakéw do mechanizmoéw dofinansowania nabycia aut elektrycznych.

WYBIERAMY TANSZE MODELE

W sierpniu 2021 r. rozwazanie zakupu auta elektrycznego deklarowato 19%
ankietowanych. Okoto 1/5 respondentdéw nie byta zdecydowana w tej spra-
wie. Natomiast 59% badanych twierdzito, ze nie bierze pod uwage zakupu BEV.
Osoby, ktore zadeklarowaty rozwazanie zakupu auta elektrycznego zostaty
zapytane, w jakim przedziale cenowym miesci sie samochdd, o ktérym myslg?
Okazuje sie, ze niemal potowa zamierzata wyda¢ maksymalnie 150 tys. zt. Ko-
lejne 21% wskazuje przedziat miedzy 150 a 200 tys. zt. Wyzsze kwoty padaja
zdecydowanie rzadziej. W sumie méwi o nich 13% respondentéw.

[INSIGHT [1V} {W.X:} @ PSPAQ

Niemal potowa ankietowanych deklaruje wybér BEV
z przedziatu cenowego do 150 tys. zt.
W jakim przedziale cenowym miesci sie auto elektryczne, ktérego zakup rozwazasz?

17%

trudno
powiedziec

6%
powyzej
250 tys. zt

Podstawa: ankietowani, ktérzy deklaruja rozwazanie zakupu auta elektrycznego
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%

ankietowanych popiera mechanizm
dotacji do aut elektrycznych

POPARCIE DLA SYSTEMU DOTACIJI NIE StABNIE

InsightOut Lab i Volkswagen przeprowadzili dwa badania na temat dotacji
do aut elektrycznych. Oba niedtugo po wprowadzeniu w zycie takich roz-
wigzan. Zaréwno w ankiecie z lipca 2020 r., jak i z grudnia 2021 r. poparcie
dla mechanizmu dofinansowania ,elektrykéw” wahato sie w granicach 60%.
Nieco mniej niz 1 na 5 badanych miat negatywne zdanie na ten temat, a nie-
co wiecej wskazywato odpowiedz ,trudno powiedziec”.

Warto przy tym odnotowaé, ze poparcie dla dofinansowania aut elektrycznych
nie idzie w parze z wiedza, ze takie rozwigzanie funkcjonuje. Tak byto niedtugo
po wprowadzeniu systemu doptat w czerwcu 2020r. i grudniu 2021 r. Wowczas,
odpowiednio potowa i 2/3 badanych nie styszato o uruchomieniu programu.

WYSOKOSC DOTACJI PRZEKONUJE CZESC POLAKOW
DO AUT ELEKTRYCZNYCH

W badaniu z grudnia 2021 r. ankietowanych zapytano, ile ich zdaniem mie-
siecznie mozna zaoszczedzi¢ dzieki dotacji do BEV. Z badania wynika, ze
wyobrazenia Polakéw na ten temat maja sie nijak do rzeczywistych korzysci.
Moéwigc doktadniej, faktyczne korzysci, wynikajgce z dotacji, wyraznie prze-
wyzszajg oczekiwania az 80% respondentéw.

W kolejnym pytaniu ankietowani dowiadywali sie, ile mogliby miesiecznie za-
oszczedzi¢ na uzytkowaniu auta elektrycznego, dzieki dotacji. Okazywato sie
wowczas, ze kwota rzedu 300-800 zt zachecitaby czes$¢ z nich do wyboru ,elek-
tryka” zamiast auta spalinowego. Konkretnie, zachecitaby 36% badanych. Jed-
nak dla tak samo licznej grupy ten argument finansowy bytby niewystarczajacy.
Nieco mniej, bo 29% respondentéw, wahato sie z odpowiedzia.

Elektromobilno$¢ oczami Polakéw w latach 2020-2022 |
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Jesli koszty auta elektrycznego sg zblizone do spalinowego, a tak jest po wpro-

wadzeniu dotacji w programie Moj Elektryk, stanowi to dla Polakéw istotny O§°bY3 ktore n.ie popieraja syst’emu dotacji.do zakupu BEV.
widza inne wazne potrzeby, ktére wymagaja dofinansowania

. . i B Dlaczego wedtug Ciebie zakup samochodu elektrycznego
ne koszty uzytkowania auta elektrycznego bytyby poréwnywalne lub nizsze nie powinien by¢ wspierany z budzetu parstwa?

od kosztéw uzytkowania auta spalinowego, to wybratoby auto elektryczne.
Tylko 24% wskazuje na samochéd z silnikiem spalinowym. Natomiast az 35%
wstrzymuje sie od wigzacej odpowiedzi.

argument na rzecz BEV. Az 41% ankietowanych deklaruje, ze jesli miesiecz-

S3 inne wazne potrzeby, ktére

wymagaja dofinansowania 9%

DLACZEGO N|EKT(’)RZY S A PRZECIWNI DOTACJOM? Nie rozumiem, dlaczego to zakup akurat samochodéw

0,
elektrycznych ma by¢ wspierany z budzetu panstwa 39%

Z badania przeprowadzonego w lipcu 2020 r. wynika, ze 17% ankietowanych Paristwo nie powinno ingerowac w to, jakie
Polakéw nie jest zwolennikami wspierania sprzedazy samochodéw elektrycz- samochody kupujemy
nych. 7% zdecydowanie ich nie popiera, a 10% mdwi ,raczej nie”. By poznac
uzasadnienie tych opinii, zapytalismy te grupe ,Dlaczego wedtug Ciebie zakup
samochodu elektrycznego nie powinien by¢ wspierany z budzetu panstwa?”.
Badani nie musieli ograniczac sie do wyboru tylko jednej odpowiedzi.

28%

Inny powaéd . 6%

Podstawa: ankietowani przeciwni dotacjom do zakupu BEV

Ankietowani najczesciej byli zdania, ze sg inne wazne potrzeby, ktére wyma- Polakd bralob lek
gaja dofinansowania. Te odpowiedz zaznaczyto 59% badanych. Drugg najcze- OlaKoOw WyDraroby auto ele tryczne

$ciej wskazywang byta ,Nie rozumiem, dlaczego to zakup akurat samochodéw jeS'|I kOSZtY jego uiytkowania by’r yby
elektrycznych ma by¢ wspierany z budzetu panstwa”. Zaznaczyto ja 39% ba- por()wnywame lub nizsze od kosztow

danych. 28% badf‘;\nych uwaza, ze panstwo nie powinno ingerowac w to, jakie UZYtkOW&I’]Ia auta spallnowego.
samochody kupujemy.

Zrédta:

https;//insightoutlab.com/raport-wiekszosc-polakow-za-doplatami-do-aut-elektrycznych-ale-wola-model-norweski/
https.//insightoutlab.com/analizy-doplaty-do-samochodow-elektrycznych-mlodzi-przeciwnicy-doplat-nie-chca-by-ktos-mowil-im-jakie-samochody-maja-kupowac/
https;//insightoutlab.com/badanie-ile-polacy-sa-sklonni-wydac-na-auto-elektryczne/#:~:text=Okazuje%20si%C4%99%2C%20%C5%BCe%20niemal%20p0%C5%820wa,z2%C5%82
https.//insightoutlab.com/raport-polacy-nie-wiedza-ile-mozna-zaoszczedzic-dzieki-panstwowej-dotagji-do-leasingu-elektryka-jaka-kwota-moglaby-zachecic-ich-do-wyboru-bev/
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CZY POLACY DOSTRZEGAJA
EKOLOGICZNY POTENCJAL
SAMOCHODOW
ELEKTRYCZNYCH?

Elektromobilnos¢ oznacza przede wszystkim korzysci dla srodowiska natural-
nego. Wie o tym okoto potowa wszystkich ankietowanych. Natomiast osoby,
ktore rozwazaja zakup BEV, wyraznie czesciej udzielaja poprawnych odpo-
wiedzi na pytania o ekologiczny potencjat ,elektrykow”. Z kolei osoby, ktére
zdecydowalty sie aktywnie wspiera¢ srodowisko naturalne poprzez posiada-
nie paneli fotowoltaicznych, wyraznie czesciej maja pozytywny stosunek do
aut elektrycznych.

Ekologia to obok watku finansowego oraz technologicznego trzeci gtéwny ob-
szar skojarzen Polakéw z autami elektrycznymi. Z badania z 2020 r. wynika, ze
ekologiczny potencjat elektromobilnosci jest wyraznie wyzszy w potaczeniu
z fotowoltaika. Natomiast raport z 2021 r. pokazuje, ze w obszarze ochrony sro-
dowiska i aut elektrycznych szklanka moze by¢ do potowy petna, albo do poto-
wy pusta. Okoto 50% respondentdéw styszata o ,Sladzie weglowym” i wie, ktory
naped jest najmniej emisyjny pod wzgledem CO..
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SZKLANKA DO POtOWY PEENA

51% ankietowanych styszato o pojeciu ,$lad weglowy”, a 49% nie zetkneto sie
Z tym terminem. Jednak znajomos¢ ,ze styszenia” niekoniecznie musi iS¢ w pa-
rze z wiedza na dany temat. Dlatego kolejne pytanie w badaniu dotyczyto zna-
jomosci popularnej definicji $Sladu weglowego. Okazuije sie, ze wyniki drugiego
pytania praktycznie nie réznig sie od pierwszego. 52% respondentéw wskazuje
poprawng definicje, zaczerpnietg z Wikipedii, wedle ktérej slad weglowy ozna-
cza catkowitg sume emisji gazow cieplarnianych wywotanych bezposrednio lub
posrednio przez dang osobe, organizacje, wydarzenie lub produkt.

Réwniez okoto potowa Polakéw uwaza zgodnie z prawda, ze rodzajem
samochodu, powodujagcym najmniejsza emisje dwutlenku wegla do at-
mosfery jest auto w petni elektryczne. W dalszej kolejnosci ankietowani
wskazywali standardowe hybrydy i hybrydy typu mild. Na koncu stawki respon-
denci uplasowali auta o napedzie benzynowym i diesle. Wedtug organizacji
Transport&Environment w ciggu catego cyklu zycia auto elektryczne wyemituje
od 11 do 41 ton CO: w zaleznosci od miejsca produkgcji baterii i Zrodet ener-
gii elektrycznej. Gdy mowa o ,elektrykach”, emisja dwutlenku wegla wigze sie
przede wszystkim z procesem produkgji. Tymczasem w przypadku ,benzynia-
kéw” ten wskaznik wynosi 57, a w dieslach 53 tony CO..

ZWOLENNICY AUT ELEKTRYCZNYCH ORIENTUJA SIE LEPIEJ

W badaniu z czerwca 2021 r. osoby, ktére deklarowaty zainteresowanie kupnem
BEV miaty wyraznie wieksza swiadomosc¢ ekologiczna niz pozostali ankietowani.
W 7 pytaniach na 10 czesciej wskazywali oni poprawne odpowiedzi. R6znice
wynosity od kilku do nawet 19 pkt. proc. w zaleznosci od pytania. Najwieksza
dysproporcja miedzy osobami rozwazajgcymi zakup ,elektryka”, a ogdétem

[INSIGHT [o]V} W] @ PSPAQ

Polowa
ankietowanych

styszata o pojeciu ,$lad
weglowy”. Tyle samo zna
jego popularna definicje.

Niemal potowa ankietowanych prawidtowo
wskazuje, ze najmniej emisyjne sg BEV.
Ktéry typ aut w Polsce powoduje najnizsza emisje
dwutlenku wegla do atmosfery?

49%

11%
9%

6%
I

. auta catkowicie elektryczne, czyli bez baku paliwa, z baterig
elektryczng, tylko na prad

. standardowe auta hybrydowe, czyli z bakiem paliwa i mata
baterig elektrycznga, bez mozliwosci tadowania pragdem

. hybrydowy mild, czyli z bakiem paliwa i bardzo matg baterig
elektryczng, bez mozliwosci tadowania pradem

B auta spalinowe benzynowe
B auta spalinowe diesel

trudno powiedzie¢

Podstawa: wszyscy ankietowani
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badanych dotyczyta pytania o ekologicznosc auta na prad w Polsce. Dwie na trzy
osoby, ktére braty pod uwage kupno takiego pojazdu wiedziaty, ze korzystanie
zZ niego jest bardziej ekologiczne niz ze spalinowego réwniez w naszym kraju.
WSsrdd ogdtu ankietowanych mniej niz potowa udzielita prawidtowej odpowiedzi
na to pytanie.

Na poczatku 2022 r. ankietowani ponownie odpowiedzieli na pytanie, czy w Pol-
sce, biorac pod uwage sposob produkgji energii elektrycznej, bardziej ekologicz- 14

ne jest korzystanie z auta elektrycznego czy spalinowego? W tym roku osoby, OSO b
ktore deklarowaty rozwazanie samochodu na prad czesciej niz 6 miesiecy temu ’
wiedziaty, ze réwniez w naszym kraju korzystanie z takiego pojazdu jest bardziej ktére roZzwazajq
ekologiczne niz ze spalinowego. Ten odsetek wyniost 73%, podczas gdy wérod zakup BEV wie,

ogbtu ankietowanych pozostat na poziomie ponizej 50% (doktadnie: 46%). 7e kOI'ZYSt anie
”»
POLACZENIE BEV | FOTOWOLTAIKI DAJE DOBRY EFEKT z »»9|ektrylf€[
jest bardziej

W badaniu z wrzesnia 2020 r. padto pytanie o rozwazanie zakupu auta na prad.
Co piaty ankietowany (22%) zadeklarowat, ze bierze pod uwage taki zakup. Od- .
setek tych deklaracji w grupie badanych mieszkajacych w budynkach wyposa- takze w Polsce.
zonych w fotowoltaike byt ponad dwukrotnie wyzszy i wynidst 48%.

ekologiczne

Mozna zatem wysnuc wniosek, ze rosnaca liczba paneli stonecznych jest czyn- ‘@ FLE

of o o . . = e T i ’ - - e
nikiem pozytywnie wp’rywajacym na postrzeganle aut na prad, Co zreszta po- S i i i e T 4 S f_ : e

. . s 7 . . . . . . e g gt g g gt B i wi s i i

twierdza wiekszos¢ badanych. 54% z nich jest zdania, ze popularyzacja paneli fo- @ Bl
towoltaicznych moze zwiekszy¢ zainteresowanie samochodami elektrycznymi. R i
17% byto przeciwnego zdania, a 29% odpowiedziato, ze ,trudno powiedziec”. " A 0 ru ga Oso a
Zrédta: o o .
https;//insightoutlab.com/raport-wlasciciele-paneli-slonecznych-znacznie-czesciej-niz-reszta-polakow-rozwazaja-zakup-samochodu-elektrycznego/ pOSIadaJaca panele Sl’OﬂECzne rozwaza
https.//insightoutlab.com/czy-auta-elektryczne-sa-ekologiczne/
https;//insightoutlab.com/analiza-coraz-wiecej-polakow-rozwaza-zakup-auta-elektrycznego-i-to-oni-lepiej-orientuja-sie-w-temacie-ekologicznego-potencjalu-elektromobilnosci/ y 4 a ku p a uta e I e ktrycz N e go.

https,//www.transportenvironment.org/discover/how-clean-are-electric-cars/
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PRAKTYCZNE
| POD KONTROLA

Nowe technologie w branzy automotive.

Nowe technologie w aucie musza by¢ przede wszystkim praktyczne. Tak
jest z diagnostyka auta w czasie rzeczywistym i korzysciami z elektromo-
bilnosci. Wazne jest réwniez, aby mie¢ nad nimi kontrole. Inaczej badani
uznaja je za ryzykowne, jak w przypadku potencjalnych btedéw w opro-
gramowaniu.

Digitalizacja przemystu samochodowego postepuje. Dotyczy to zarowno
sposobow produkgji, tancucha dostaw i oczywiscie samych aut. Pojazdy
elektryczne sa prawdziwg kwintesencjg zastosowan nowych technologii
w branzy automotive. Stad w badaniu z 2021 r. pytania miaty ogdlniejszy
charakter, ale nawet jesli nie wprost to i tak odnosity sie one do BEV. Zda-
niem Polakéw nowe technologie w samochodach powinny by¢ praktyczne
i pozostawac pod kontrolg kierowcy.

Elektromobilno$¢ oczami Polakéw w latach 2020-2022 |
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Zdaniem Polakéw najbardziej przydatnymi zastosowaniami nowych
technologii w autach s3 te najbardziej praktyczne

Ktére funkcjonujace obecnie lub potencjalne zastosowania nowych technologii
w branzy samochodowej uwazasz za najbardziej przydatne?

Diagnostyka auta w czasie rzeczywistym, czyli np.

. . .. . 32%
przewidywanie awarii zanim sie wydarza

Optymalizacja parametréw auta np. spalania,

. . L . . . 28%
zuzywania czesci zamiennych itp.

Rozpoznawanie lokalizacji auta i pomoc
W czasie rzeczywistym np. w omijaniu korkéw
czy szukaniu miejsca parkingowego

25%

Elektromobilnosc, czyli rozwoj

segmentu pojazddow elektrycznych 19%

Bezprzewodowe, a wiec bez koniecznosci wizyty
w serwisie, aktualizowanie oprogramowania
i sterownikéw auta

16%

UZYTECZNOSC PRZEDE WSZYSTKIM

Pojazdy autonomiczne, czyli podrézowanie bez

. L . . 13%
koniecznosci prowadzenia auta

W badaniu Volkswagena i InsighOut Lab ankietowani zostali zapytani, ktore z wybranych,
12% praktycznych rozwigzan sg ich zdaniem najbardziej przydatne. Najczesciej padajaca
odpowiedzig byta diagnostyka auta w czasie rzeczywistym - 32% wskazan. Nieco rzadziej
ankietowani mowili o innym aspekcie, zwigzanym z parametrami auta, czyli o optymalizacji
np. spalania, czy zuzywania czes$ci zamiennych - 28% wskazan. Trzecim zastosowaniem
nowych technologii, o ktérym badani méwili najczesciej, okazata sie geolokalizacja auta
W czasie rzeczywistym.
WSérdd praktycznych zastosowan nowych technologii w branzy samochodowej ankietowani naj-
rzadziej wskazywali potaczenie auta z kontami kierowcy w social mediach. Warto odnotowac, ze
pod tym wzgledem wiek nie réznicowat badanych. Natomiast odpowiedzi najmtodszych i naj-
Trudno powiedziec starszych réznity sie zwtaszcza, gdy chodzito o pojazdy autonomiczne. Za najbardziej praktyczne
rozwigzanie uznato je 20% oséb w wieku 18-24 lata i tylko 9% oséb w wieku 55+.

Automatyczne rozpoznawanie przez auto nawykéw
kierowcy i dostosowanie do nich parametréow auta

Mozliwosc¢ gtosowego

O,
sterowania funkcjami auta 10%

Mozliwos¢ zakupu auta on-line, bez

. 6%
wychodzenia z domu ’

Mozliwos$¢ potaczenia auta z kontami kierowcy
w social mediach i na platformach

3%

Podstawa: wszyscy ankietowani
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OPROGRAMOWANIE W CENTRUM UWAGI

Komisja Ekonomiczna ONZ dla Europy w czerwcu 2020 r. opublikowata
regulacje dotyczace cyberbezpieczenstwa i aktualizacji oprogramowania
w przemysle samochodowym. W obu obszarach ustanawiajg one pierwsze
w historii miedzynarodowe normy audytu dla producentéw samochodow.
Kwestig oprogramowania samochodowego interesuja sie nie tylko eksper-
ci oraz producenci samochodoéw. Takze ankietowani w badaniu uznali je za
wazny obszar. Jednak tacza z nim pewien niepokodj. Ponad potowa z nich
zgadza sie z tezg, ze auta stajg sie coraz bardziej zalezne od oprogramowa-
nia, a potencjalny btagd w kodzie moze mie¢ wptyw na dziatanie samocho-
du. Zdecydowanie rzadziej badani wymieniajg potencjalne ryzyka, zwigzane
z nienadazaniem prawa za szybko zmieniajaca sie technologig. Rdwniez rza-
dziej wskazuja mozliwe problemy z bezpieczenstwem danych.

Ponad potowa badanych zgadza sie z tezg, ze auta staja sie
coraz bardziej zalezne od oprogramowania, a potencjalny btad
w kodzie moze mie¢ wptyw na dziatanie samochodu

Zastosowanie nowych technologii w branzy samochodowej moze stwarzaé
pewne ryzyka. Ktére z nich uwazasz za najpowazniejsze?

Auta staja sie coraz bardziej zalezne od
oprogramowania. Btad oprogramowania moze
wptyna¢ na dziatanie samochodu

Brak regulacji prawnych, dotyczacych
odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z awarii
nowych technologii, np. aut autonomicznych

Dane o zachowaniach i przyzwyczajeniach
kierowcy moga zostac¢ wykradzione przez
hakeréw i trafi¢ w niepowotane rece

Nowoczesne auta coraz bardziej przypominaja
urzadzenia elektroniczne, a coraz mniej stare,
dobre samochody

W nowych autach kierowca jest
coraz mniej potrzebny i coraz
mniejsza jest przyjemnosc z jazdy

Zadne z wymienionych powyzej

ryzyk nie s3 istotne ani bardzo
powazne

Trudno powiedzie¢

53%

26%

23%

21%

15%

3%

Elektromobilno$¢ oczami Polakéw w latach 2020-2022

23



Osoby rozwazajace
zakup BEV

czesciej
doceniaja
potaczenia auta

z kontami kierowcy
w social mediach.

OSOBY ROZWAZAJACE ZAKUP ,ELEKTRYKA’
SA BARDZIEJ ZDECYDOWANE W OPINIACH

Osoby deklarujgce rozwazanie zakupu BEV majg bardziej spre-
cyzowane opinie na temat korzysci, ptynacych ze stosowania
nowych technologii w branzy automotive. Czesciej wskazu-
ja konkretne korzysci i praktycznie nie odpowiadajg ,zadne
z powyzszych” oraz ,trudno powiedzie¢”. Stad wynikaja rézni-
ce pomiedzy obiema grupami w pozostatych odpowiedziach.
Osoby rozwazajace i nierozwazajace zakupu auta elektrycznego
podobnie wskazujg cze$¢ najbardziej praktycznych zastosowan
nowych technologii w samochodach. Dotyczy to diagnostyki
auta w czasie rzeczywistym, optymalizacji parametréw auta, roz-
poznawania lokalizacji auta i pomocy w czasie rzeczywistym, czy
mozliwosci gtosowego sterowania funkcjami samochodu.

Natomiast duze réznice miedzy omawianymi grupami obej-
mujg kwestie elektromobilnosci. Za najbardziej praktycznag
korzys¢ uznaje jg 33% ankietowanych, ktdrzy rozwazajg zakup
yelektryka” i 15% sposréd tych, ktérzy nie planuja takiej inwe-
stycji. Podobnie jest w przypadku potaczenia auta z kontami
kierowcy w social mediach i na platformach. Za najbardziej
praktyczne rozwigzanie uznaje je 9% oséb, rozwazajacych za-
kup BEV i zaledwie 2% tych, ktérzy nie myslg o zakupie auta
elektrycznego. Obie grupy rdznia sie jeszcze w kilku aspek-
tach. Dotyczy to m.in. stosunku do pojazdéw autonomicznych
oraz automatycznego rozpoznawania przez auto nawykéw
kierowcy i dostosowanie do nich parametréw auta.
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ZADOWOLENI
PODROZNICY

Czym roznia sie opinie Polakéw od tego,
co o uzytkowaniu BEV moéwig ich wtasciciele?

Wiasciciele aut elektrycznych sg zadowoleni ze swoich pojazdow. Ich
zdaniem zaréwno codzienna eksploatacja zima, jak i wakacyjne wyjazdy
autem na prad nie s3 uciazliwe. Poza tym przypadki catkowitego roztado-
wania auta elektrycznego praktycznie nie wystepuja, zdarzaja sie rzadziej
niz wlanie benzyny do diesla przez wtascicieli ,,spalinowek”. Mitem, ktéry
ciagle pokutuje w spoteczenstwie sq mate zasiegi aut elektrycznych.

InsightOut Lab i Volkswagen badajg nie tylko spoteczne nastroje i opi-
nie Polakéw na temat elektromobilnosci. Sg one réwniez konfrontowane
z tym, co o uzytkowaniu aut elektrycznych méwia ich wtasciciele, stowa-
rzyszeni w EV Klub Polska. Z serii badan wsrod cztonkéw EV Klub, prze-
prowadzonych w 2021 r., wynika, ze na co dzien uzytkujg oni swoje auta > . .
elektryczne ,normalnie”, tak jak korzysta sie z aut o napedach konwencjo- wiascicieli

nalnych. nie zamienitoby

swojego
,elektryka”
na ,spalinéwke”.
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ZADOWOLENI PODROZNICY

Z badania wsrdéd cztonkéw EV Klub Polska wynika, ze wérdd wiascicieli BEV
poziom zadowolenia z aut na prad jest wysoki. Az 97% ankietowanych na
pytanie ,Biorgc pod uwage wszystkie dotychczasowe doswiadczenia z sa-
mochodem elektrycznym, czy zamienitby$ go na auto spalinowe?” odpo-
wiada, ze nie (79% - zdecydowanie nie; 18% - raczej nie). 86% osdb, posia-
dajacych auto elektryczne, jezdzi w trasy o dtugosci przekraczajacej zasieg
samochodu. 65% ankietowanych nigdy nie zrezygnowato z wyjazdu z po-
wodu ograniczonego zasiegu lub dtugiego czasu tadowania ,elektryka”.

Zdecydowana wiekszos¢ wiascicieli aut elektrycznych, 79%, wyjezdzata
swoimi autami w podréze wakacyjne. Pokonywane przez nich trasy cze-
sto kilkukrotnie przewyzszaty zasiegi ich samochodow. Dotyczy to przede
wszystkim tych osdéb, ktére wyjechaty w trase dtuzsza niz 1000 km, czyli
ponad % ankietowanych, wyjezdzajacych na wakacje BEV. Dla najwiekszej
grupy witascicieli ,elektrykéw”, doktadnie dla 39%, najdtuzsza pokonana tra-
sa liczyta miedzy 300 a 600 km.

lle kilometréw w jedng strone miata najdtuzsza trasa, ktéra pokonates
autem elektrycznym podczas wyjazdu na urlop w ostatnie wakacje?

39% 22% 20% 7%
od 300 od 600 od 1000 powyzej
do 600 km do1000 km do 2000 km 2000 km

Podstawa: wtasciciele BEV, ktérzy wyjezdzali na urlop autem elektrycznym.
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p—

Ponad 1/4 wtascicieli

BEV, ktorzy wyjezdzali na wakcje autem,
pokonata w jedng strone co najmniej 1 tys. km.
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,ELEKTRYK” NIE JEST UCIAZLIWY

Stereotypy, dotyczace posiadania aut elektrycznych, czesto koncentruja sie wokot kwe-
stii, zwigzanych z fadowaniem i zasiegiem. Mogg przybieraé rézne formy, ale mniej lub
bardziej wprost wynika z nich wniosek, ze posiadanie auta zasilanego pragdem jest ucigz-
liwe. Badanie wsrod uzytkownikow ,elektrykow” nie tylko obala przestanki tych stereo-
typow, ale rowniez wprost pokazuje, ze wyjazdy w wakacyjne podréze autem elektrycz-
nym nie sg uciazliwe.

W sumie 87% ankietowanych wtascicieli BEV, ktorzy wyjezdzali swoim autem na urlop,
stwierdzito, ze planowanie wakacyjnej podrézy z uwzglednieniem przerwy na tadowanie
nie jest ucigzliwe. Warto zwrdéci¢ uwage, ze zaden z przepytywanych wtascicieli ,elektry-
kow” nie wybrat odpowiedzi ,zdecydowanie” ucigzliwe.

(np. zniecierpliwienie, irytacje) wérod osob, z ktérymi podrézowates?

trudno powiedzie¢

B zdecydowanie nie [ raczej nie

Podstawa: wtasciciele BEV, ktérzy wyjezdzali na urlop autem elektrycznym.

[INSIGHT []V}{¥.X:} @ PSPAQ

raczej tak

Perspektywa kierowcy i wtasciciela auta moze sie istotnie rézni¢ od opinii pasazeréw.
Dlatego kolejne pytanie w badaniu dotyczyto negatywnych reakcji ze strony innych
0sOb w aucie na przerwy w podrdzy, spowodowane tadowaniem. Z deklaracji ankie-
towanych wynika, ze wsérdd ich pasazeréw nie pojawiaty sie negatywne reakcje na
przystanki, zwigzane z dotadowywaniem baterii. Takg opinie wyrazito w sumie 84%
badanych. Natomiast 9% nie byto pewnych, jak na przerwy w podrézy reagowali ich
pasazerowie. Tylko 6% wtascicieli, ktérzy wyjezdzali na urlop swoim autem elektrycz-
nym, potwierdzito wystepowanie negatywnych reakcji u pasazerow na tadowanie sa-
mochodu. Po raz kolejny zaden z ankietowanych nie zaznaczyt odpowiedzi ,zdecydo-
wanie” tak.

Wedtug wiascicieli podrézowanie BEV nie jest uciazliwe ani dla kierowcy, ani dla pasazeréw.

Czy Twoim zdaniem planowanie wakacyjnej podrézy z uwzglednieniem przerwy na tadowanie BEV jest ucigzliwe?
37% B10)74

Czy potrzeba tadowania auta i wynikajace z niej przerwy w podrézy budzity negatywne emocje

52% 32%

nie podrézowatem z innymi osobami
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Réwniez zima nie wptywa znaczaco na codzienne korzystanie z BEV. Zdecy-
dowana wiekszos¢ badanych zima korzysta z auta tak samo czesto, jak latem.
Nie doswiadcza tez problemoéw z tadowaniem, spowodowanych warunkami
atmosferycznymi. 93% wtascicieli, ktérzy uzytkowali swoje auta zima, nie
miato problemoéw z tadowaniem, spowodowanych zimowymi warunkami at-
mosferycznymi. Niskie temperatury nie odstraszajg entuzjastéw dtugich po-
drézy autami elektrycznymi. 77% wiascicieli, ktérzy uzytkowali swoje auta
zima, wyruszato wowczas w trasy przekraczajace zasieg auta.

ZASIEGI BEV: MITY VS RZECZYWISTOSC

Polacy zapytani, jaki zasieg maja obecnie auta elektryczne, podajg wartos-
ci znacznie nizsze od rzeczywistych zasiegéw. Do tej pory pytanie to zos-
tato zadane trzykrotnie, w kwietniu 2020 r., w styczniu 2021 r. i w styczniu
2022 r. Miedzy dwiema pierwszymi edycjami wyniki praktycznie nie ulegty
zmianom. Ankietowani w wiekszosci byli przeSwiadczeni, ze auta z zielony-
mi tablicami na jednym tadowaniu nie moga przejecha¢ wiecej niz 200 km.
Dopiero obecnie wyraznie wida¢ pewne zmiany. Mniej niz potowa respond-
entéw wskazuje zasiegi ponizej 200 km. Natomiast zdecydowanie wiecej
0s0b wie, ze auta elektryczne mogg sie pochwali¢ zasiegami w przedziatach
300-400 i 400-500 km.

Tymczasem z badania wsrdd cztonkoéw EV Klub Polska wynika, ze w rzec-
zywistosci auta elektryczne majg zdecydowanie wieksze zasiegi niz sadza
Polacy. Wprawdzie najwiecej respondentow, 30%, deklaruje posiadanie
auta o zasiegu 200-300 km. Jednakze kolejna, tylko nieznacznie mniej licz-
na grupa, moze przejecha¢ na jednym tadowaniu miedzy 400 a 500 km.
23% badanych dysponuje zasiegiem 300-400 km. Natomiast niemal
1/5 badanych posiada auto o zasiegu przekraczajacym 500 km.

[INSIGHT [o]V} W] @ PSPAQ

Wsrod Polakéw powoli wzrasta swiadomosé,
ze dzi$ BEV maja zasiegi przekraczajace 300 km

‘ 22%

0% 21%
17% 4 18% 17% 17%
13%
7% 8%
6A 400 5% I

4%

3%
il

51-100 101-150  151-200  201-300  301-400  401-500  powyzej
50 km km km km km km km 500 km
B 2021 | 2022
Auta elektryczne maja zdecydowanie wieksze
o zasiegi niz sadza Polacy
83%
wiascicieli
ktorzy uzytkowali 22%  23% o
swoje auta zima, =
korzysta 4 I 8./ s
z elektrykow” 0%
ponizej 200 200-300 300-400 400-500 ponad

y4 pOdObna km km km km 500 km

czestotliwoscia bez

wzgledu na pore roku.

. Zasiegi BEV cztonkéw EV Klub Polska (2021)
. Zasiegi BEV zdaniem Polakéw (2022)

Podstawa: wszyscy ankietowani
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ROZEADOWANIE ,ELEKTRYKA"?
PREDZEJ WLEJESZ BENZYNE DO DIESLA!

Pojecie ,niepokoju zwigzanego z zasiegiem” (ang. range anxiety) jest na
tyle rozpowszechnione, ze posiada definicje w popularnej Wikipedii.
Samo zjawisko spoteczne range anxiety jest jak najbardziej realne. Ludzie
zwitaszcza w odniesieniu do aut elektrycznych obawiajg sie catkowitego
roztadowania pojazdu. Jednak, jak pokazuja badania, w rzeczywistosci
takie sytuacje niemal sie nie zdarzaja. A jesli juz do nich dochodzi, to rza-
dziej niz w przypadku wlania benzyny do diesla.

93% wiascicieli BEV, stowarzyszonych w EV Klub Polska, nigdy nie znalazto sie
w sytuacji, gdy bateria w ich aucie sie roztadowata i auto zostato unierucho-
mione. Natomiast gdy pytanie dotyczyto wakacji w 2021 r. roztadowanie nie
zdarzyto sie nikomu. Tymczasem 14% kierowcow przyznaje, ze podczas tanko-
wania zdarzyto im sie pomyli¢ paliwo i zamiast oleju napedowego wla¢ benzyne.

14 ierowcsw

przyznaje, ze zdarzyto im sie wla¢ do baku

benzyne zamiast oleju.

Zrodta:
https;//insightoutlab.com/raport-czy-2020-rok-zmienil-stan-wiedzy-i-opinie-polakow-na-temat-samochodow-elektrycznych/
https.//insightoutlab.com/raport-97-wlascicieli-samochodow-elektrycznych-nie-zamieniloby-ich-na-auta-spalinowe/
https://insightoutlab.com/analizy-wyjazd-w-trase-elektrykiem-to-nie-problem/
https.//insightoutlab.com/raport-jak-wygladaja-wakacyjne-podroze-polakow-uzytkujacych-samochody-elektryczne/
https://insightoutlab.com/analiza-planowanie-podrozy-elektrykiem-nie-jest-uciazlive/
https;//insightoutlab.com/raport-wlasciciele-elektrykow-zabieraja-glos-zima-niewiele-zmienia-w-uzytkowaniu-auta-elektrycznego/
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7Y KTO | DLACZEGO
MOGtBY ZYSKAC NA
PRZESIADCE DO PHEV?

. ce e . . ; .. Polacy maja problem z odréznianiem od siebie rodzajéw hybryd
Polacy maja problem z odréznianiem od siebie poszczegélnych rodzajéw

hybryd, a takze hybryd od aut elektrycznych. Tymczasem sposoéb uzytko-
wania auta juz teraz sprawia, ze co najmniej 1/3 ankietowanych mogtaby

zyskac¢ ekonomicznie, a zwtaszcza ekologicznie na przesiadce do hybrydy Jaki rodzaj samochodu

typu plug-in. hybrydowego moze by¢ 13%
EE tadowany bezposrednio

zgniazdka lubzapomoca [l tylko hybryda plug-in || kazda hybryda
zewnatrznej tadowarki? .
. tylko zwykta hybryda zadna hybryda

@ TO JEST PRAWDA TO NIE JEST PRAWDA

Z raportow InsightOut Lab i Volkswagena z 2021 r., poswieconych autom
hybrydowym, wynika, ze w zaleznosci od pytania, tylko od 30 do 46% ba-

danych odrdznia od siebie poszczegdlne rodzaje hybryd. Poza tym znaczna Ktéry samochéd
. . . . . , . . . _ hybrydowy pozwala na
cz.esc Polakow staYV|a znak royvnosc-l pomlesz samochodami hybr.ydowy tadowanie akumulatora
mi a elektrycznymi. Lepsza orientacja w temacie hybryd mogtaby sie przy- silnika elektrycznego [ kazda hybryda [ tylko hybryda plug-in
poczas jazdy?

czyni¢ do popularyzacji zwtaszcza odmiany plug-in, ktéra juz teraz bytaby
optacalna dla czesci kierowcow.

. tylko zwykta hybryda zadna hybryda

Jaki rodzaj auta

hybrydowego pozwala

przejechac bez przerwy . .

okoto 50 km wytacznie . tylko hybryda plug-in . kazda hybryda
na silniku elektrycznym? B tylko zwykta hybryda zadna hybryda
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CZYM ROZNI SIE PHEV OD HEV?

Zdaniem 26% badanych kazdy samochdéd hybrydowy moze byé tadowany z ze-
wnetrznego Zrédta, czyli np. z domowego gniazdka lub z publicznej tadowarki.
13% twierdzi, ze w ten sposéb mozna tadowac tylko zwykta hybryde, a 14% -
ze ani HEV (ang. Hybrid Electric Vehicle), ani PHEV (ang. Plug-in Hybrid Electric
Vehicle) nie moze byc¢ fadowany w ten sposdb. Jedynie niespetna potowa (46%)
respondentow wskazata poprawng odpowiedz, czyli hybryde typu plug-in.

Zdaniem niemal potowy ankietowanych Polakow (47%) kazdy rodzaj hybry-
dy pozwala przejechaé bez przerwy okoto 50 km wytacznie na silniku elek-
trycznym. 14% badanych jest zdania, ze takg mozliwos¢ daja tylko zwykte
hybrydy, a 8% - ze zaden samochdod hybrydowy. Zaledwie 30% responden-

téw wie, ze jezdzi¢ bezemisyjnie pod wzgledem emisji CO2 mozna tylko hy-
bryda typu plug-in.

Na pytanie ,Ktory samochdd hybrydowy pozwala na tadowanie akumulatora
silnika elektrycznego podczas jazdy?” 39% respondentéw odpowiada zgod-
nie z prawda, ze ,kazdy samochdd hybrydowy”. Jednoczes$nie 31% uwaza, ze
podczas jazdy tadujg sie tylko hybrydy typu plug-in, 15% - Ze tylko zwykte
hybrydy, a kolejne 15% - ze zaden samochdd hybrydowy.

[INSIGHT [1V} {W.X:} @ PSPAQ

Coraz wiecej Polakéw odréznia hybryde od auta elektrycznego

Jakim rodzajem auta z napedem elektrycznym miate$ okazje jechac jako kierowca?

2020r. 51% 35%

2021r. 39% 49%

. hybrydowym, czyli takim zaréwno na prad i na paliwo
. wytacznie elektrycznym, czyli takim tadowanym za pomoca wtyczki

trudno powiedzieé

Podstawa: badani, ktérzy zadeklarowali, ze jechali BEV jako kierowca

HYBRYDATO NIE ELEKTRYK

W badaniu z czerwca 2020 r. InsightOut Lab i Volkswagen zapytali ankietowanych, czy kiedykol-
wiek mieli oni okazje jecha¢ autem na prad jako kierowca. Co dziesigty ankietowany stwierdzit,
Ze tak. Bioragc pod uwage liczbe ,elektrykéw” w Polsce, wartos$¢ ta wydawata sie nieprawdo-
podobna. Nie zmienia tego fakt, ze z jednego samochodu dostepnego w ramach car sharingu
korzysta wiele oséb. Podobne wyniki uzyskano przy powtérnym zadaniu tego samego pytania
w styczniu 2021 r.

Osobom, ktore w 2020 r. pozytywnie odpowiedziaty na powyzsze pytanie zadano pytanie do-
datkowe: ,Jakim rodzajem auta z napedem elektrycznym miates$ okazje jechac jako kierowca?”
Tylko co trzecia (35%) stwierdzita, ze jezdzita autem ,wytacznie elektrycznym, czyli takim tado-
wanym za pomoca wtyczki”. Wiekszos¢ (51%) za auto elektryczne uznata ,,auto hybrydowe, czyli
takie zaréwno na prad jak i na paliwo”. 14% nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie. Wynika
stad, ze znaczna czes¢ Polakow stawia znak réwnosci pomiedzy samochodami hybrydowymi
a elektrycznymi. Gdy to pytanie zostato powtdrzone w styczniu 2021 r. proporcje odpowiedzi
ulegty wyraznej zmianie. 49% badanych wskazato na BEV, a 39% na hybryde.
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Zrédta:

https.//insightoutlab.com/raport-wiedza-na-temat-hybryd-jest-zaskakujaco-niska-niemal-40-badanych-mysli-ze-zwykla-hybryde-mozna-ladowac-z-gniazdka/

https;//insightoutlab.com/analiza-polacy-nadal-maja-problem-z-odroznianiem-rodzajow-hybryd/
https.//insightoutlab.com/analizy-co-dziesiaty-polak-twierdzi-ze-jezdzil-samochodem-elektrycznym-jak-jest-naprawde/
5;//insightoutlab.com/raport-czy-2020-rok-zmienil-stan-wiedzy-i-opinie-polakow-na-temat-samochodow-elektrycznych/
https;//insightoutlab.com/badania-czy-hybryda-plug-in-wpisuje-sie-w-przyzwyczajenia-polskich-kierowcow,/
https.//pspa.com.pl/raporty_pspa/
https.//stat.gov.pl/files/gtx/portalinformacyjny/pl/defaultstronaopisowa/6150/1/1/raport_badanie_mobilnosci_transportowej.pdf

[INSIGHT [o]V} V.Y @ PSPQ

PRZESIADKA DO PHEV

Najwiecej badanych, w sumie 42%, na rézne sposoby korzysta z auta codzien-
nie. Jednak niewiele mniej, bo 34%, potrzebuje samochodu zdecydowanie
rzadziej - kilka razy w tygodniu albo jeszcze bardziej sporadycznie. Dos¢ duza
grupa, 19%, w ogodle obywa sie bez samochodu. Natomiast dla 5% stanowi on
narzedzie pracy. Jednak nawet w przypadku czestszego korzystania z samocho-
du, PHEV nie traci na atrakcyjnosci. Polacy nawet jesli jezdza czesciej, to nieko-
niecznie na dtuzszych dystansach. Przekonujg o tym badania PSPA i GUS.

Sposodb codziennego korzystania z auta sprawia, ze co najmniej 1/3 ankieto-
wanych mogtaby zyskac na przesiadce do hybrydy typu plug-in. Sporadyczne
korzystanie z auta jak rowniez krétkie dystanse w praktyce oznaczajg mozliwosé
jazdy bez emisji CO2. Warunkiem jest systematyczne tadowanie baterii.

34% ankietowa nych

korzysta z samochodu kilka razy
w tygodniu lub rzadziej.

Notka metodologiczna

Wszystkie cytowane badania zostaty przeprowadzone na panelu Ariadna na ogdlnopolskich
prébach, liczacych tysigc respondentéw. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakow
w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Szczegétowe
informacje o kazdym badaniu znajduja sie pod linkami, zebranymi w kazdym rozdziale.
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