Gwarancja na nowe samochody osobowe marki Volkswagen

1. Volkswagen Group Polska Sp. z o.0., z siedzibg w Poznaniu (61-037), przy
ul. Krahncowej 44, jako gwarant udziela kupujgcym (korzystajgcym z gwaranciji)
dwuletniej gwarancji na nowe samochody, na ponizej opisanych warunkach, w zakresie
braku wad materiatowych i wykonawczych.

2. Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie z chwilg wydania samochodu
Kupujgcemu przez Dealera sprzedajgcego samochéd, wzglednie od daty pierwszej
rejestracji samochodu, zaleznie od tego, co nastgpi jako pierwsze.

3. Warunkiem otrzymania s$wiadczenia z gwarancji jest udokumentowanie przez
korzystajgcego z gwarancji przeprowadzenia wszystkich przeglqddéw serwisowych
samochodu, wedtug wytycznych Volkswagen AG.

4. W razie vjawnienia sie¢ w okresie gwarancji wady, ktéra powinna byé usunieta
w ramach gwarancji, Autoryzowani Partnerzy Serwisowi Volkswagena naprawiajq
samochdd.

5. Z gwarancji wyklucza sie roszczenia, wykraczajgce poza naprawe. Gwarancja nie
obejmuje w szczegdlnosci roszczen o wymiane samochodu na wolny od wad.
Powyzsze postanowienia dotyczg réwniez innych roszczen, jak np. roszczenia
o oddanie do dyspozycji samochodu zastepczego.

6. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowq kupujgcemu z mocy
prawa przystugujq srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, okreslone
w szczegdlnosci w przepisach Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach Konsumenta.
Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na wskazane powyzej srodki ochrony prawne;.

7. Z gwarancji wytgczone sq wady bedqce skutkiem naturalnego zuzycia elementéw
samochodu, czyli takiego zuzycia, ktére nie jest wynikiem wady materiatu lub
wykonania.

8. Gwarancja nie obejmuje zabuddéw, elementéw wbudowanych i elementéw
przebudowanych, na ktérych montaz na/w samochodzie nie wyrazit zgody producent
Volkswagen AG oraz wad samochodu, spowodowanych montazem ww. elementéw.
Powyzsze postanowienie ma rdéwniez zastosowanie w stosunku do akcesoriéw
niezamontowanych fabrycznie wzglednie niedostarczonych przez producenta.
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9. Z niniejsze] gwarancji nie mozna skorzystaé, jesli samochdd zostanie przekazany
pierwszemu kupujgcemu lub zarejestrowany na innym obszarze niz Europejski Obszar
Gospodarczy, Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub
Szwaijcarii.

10. Gwarancja nie obejmuje ustug cyfrowych (bezptatnych ani ptatnych), kiére po
wydaniu samochodu mogq byé aktywowane przez Volkswagen AG, gwaranta lub
osoby trzecie za posrednictwem interfejséw cyfrowych (np. VW Connect / We Connect
oraz VW Connect Plus / We Connect Plus).

11. Dla akumulatoréw wysokowoltowych obowiqzujq odrebne warunki gwaranciji.
Pozostate postanowienia gwarancji w odniesieniu do nowego samochodu majg
zastosowanie, o ile nie sq sprzeczne z warunkami gwarancji dla akumulatoréw wysoko
woltowych

12. Roszczenia z tytutu gwarancji wobec gwaranta sq wykluczone, jesli wada / usterka
powstata w zwigzku z tym, Ze:

a. sam korzystajgcy z gwarancji lub osoba trzecia, ktéra nie jest autoryzowanym
Dealerem / Partnerem Serwisowym Volkswagena, wykonata prace naprawcze,
obstugowe lub konserwacyjne, niezgodnie z technologiq okreslong przez
producenta, albo niezgodnie z instrukcjami obstugi, naprawy lub konserwacji
samochodu, lub

b. nie przestrzegano podczas eksploatacji samochodu postanowien zawartych
w dokumentacji samochodu (np. instrukcji obstugi) dotyczqcych eksploatacii,
obstugi i konserwacji samochodu, lub

c. samochéd zostat uszkodzony w wyniku oddziatywania czynnikéw obcych lub
zewnetrznych (np. wypadek, gradobicie, powddz), lub

d. w samochodzie zamontowano czesci, na kitdérych stosowanie producent
samochodu Volkswagen AG nie zezwolit, lub gdy samochdéd zostat zmieniony
w sposéb, na ktéry producent samochodu Volkswagen AG nie wyrazit zgody
(np. tuning), lub

e. samochéd eksploatowano niezgodnie z instrukcjq obstugi lub przecigzano albo
przetadowywano ponad wielkosci okreslone w dokumentacji samochoduy,
np. podczas zawodéw samochodowych, lub

f.  korzystajgcy z gwarancji nie zgtosit wady niezwtocznie po jej ujawnieniu sig, lub

g. korzystajgcy z gwarancji, mimo wezwania, nie umozliwit niezwtocznie wykonania
naprawy lub,

Gwarancja na nowe samochody osobowe marki Volkswagen 06.2026



h. wada powstata wskutek zaniechania przez korzystajgcego z gwarancji instalacji
prawidtowo udostepnionej aktualizacji oprogramowania samochodu w terminie
wskazanym przez Volkswagen AG lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego
Volkswagena.

13. Dla realizacji roszczen z tytutu gwarancji obowigzujg nastepujqce zasady:

a. Uprawnienia z tytutlu gwarancii mozna  wykonywaé  wytgcznie
u Autoryzowanych Partneréw Serwisowych Volkswagen na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej, a takze Szwaijcarii.

b. Nalezy udokumentowaé, ze wszystkie przeglqgdy serwisowe wykonano w petnym
zakresie, wg przedziatéw czasowych oraz przebiegowych, okreslonych przez
producenta Volkswagen AG.

c. W ramach naprawy samochodu Autoryzowany Partner Serwisowy Volkswagen
moze, wedtug wtasnego uznania, albo wymieni¢ wadliwg czesé, albo jq
naprawi¢. Wymienione czesci stajq sie wtasnoscig gwaranta.

W razie niesprawnosci samochodu z powodu wady, korzystajgcy z gwarancji jest
zobowiqzany do skontaktowania sie z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym
Volkswagen potozonym najblizej miejsca zdarzenia gotowym do $wiadczenia ustug lub
Centrum Zgtoszeniowym 24 h Pomocy. Autoryzowany Partner Serwisowy Volkswagena
lub Centrum Zgtoszeniowe 24 h Pomocy zadecyduje, czy niezbedne prace zostang
wykonane tam, gdzie akiualnie znajduje sie samochéd, czy tez
w warsztacie Autoryzowanego Partnera Serwisowego Volkswagena.

Gwarancja Volkswagena na lakier i karoserie

1. W uzupetnieniu opisanej wyze| gwarancji gwarant udziela Kupujgcemu
w odniesieniu do nowych samochodéw, w zakresie karoserii:

a. 3 letniej gwarancji na brak wad lakierniczych, oraz

b. 12 letniej gwarancji na nieprzerdzewienie karoserii (przez przerdzewienie
nalezy rozumie¢ perforacje blachy karoserii, postepujgcg od wewnqgtrz na
zewnqtrz), liczqgc od dnia przekazania samochodu pierwszemu kupujgcemu
przez Dostawce lub przez Autoryzowanego Dealera lub od daty pierwszej
rejestracji, zaleznie od tego, co nastqpi jako pierwsze.
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2. Wszystkie powyzej wymienione postanowienia gwarancji Volkswagena na nowe
samochody, z wyjqgtkiem okresu obowiqgzywania gwarancji, majq zastosowanie dla
gwarancji na lakier i karoserie.

Gwarancja na akumulator wysokowoltowy nowych pojazdéw

elekirycznych BEV! i hybrydowych PHEV?

1 Gwarancja trwatoéci samochodéw BEV i PHEV

Gwarant udziela Kupujgcemu fabrycznie nowy samochéd z napedem BEV lub
PHEV gwarancji na akumulator wysokowoltowy w odniesieniu do wszelkich wad
produkcyjnych lub materiatowych na okres 8 lat lub przebiegu tgcznie 160 000
km, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Gwarancja ta nie obejmuje ewentualnego spadku pojemnosci akumulatora
wysokowoltowego netto (patrz punkt 2: warunki gwarancji na pojemnosé
energetycznq akumulatora wysokowoltowego w samochodach BEV).

2 Gwarancja na pojemnosé elektrycznq akumulatora netto w samochodach BEV

Dodatkowo gwarant udziela Kupujgcemu fabrycznie nowy samochéd
z napedem BEV gwarancji na pojemnos¢ energetyczng akumulatora
wysokowoltowego netto na okres 8 lat lub na 160 000 km, w zaleznosci od tego,
co nastgpi pierwsze, zgodnie z ponizszymi warunkami:

21 Jedli pomiar  pojemnosci  energetycznej  akumulatora  wykonany
u Autoryzowanego Partnera Serwisowego Volkswagen w  okresie
obowigzywania gwarancji wykaze, ze pojemno$é energetyczna akumulatora
netto spadta ponizej 70% pojemnosci energetycznej akumulatora netto
dostepnej w chwili wydania samochodu pierwszemu nabywcy (wartosé
wyjsciowa), to zgodnie z warunkami tej gwarancji wystepuje nadmierny spadek
pojemnosci energetycznej akumulatora netto.

1 BEv = Battery Electric Vehicle/ naped elekiryczny

2 PHEV = Plug-in-Hybrid Electric Vehicle/ naped hybrydowy
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3.2

Wiskazowka: Pojemnos¢ energetyczna akumulatora netfo fo uZyteczna
pojemnosc¢ energetyczna akumulatora i mozna jq sprawdzi¢ w dokumentach
zamowienia samochodu (wartosé¢ w kWh). Nominalna pojemnosé¢ energetyczna
akumulatora z uwagi na uwarunkowania systemowe jest wyZzsza niz pojemnos¢
energetyczna akumulatora netto.

Jesli wystepuje nadmierny spadek pojemnosci energetycznej akumulatora netto
zgodnie z punktem 2.1, nieprawidtowosé ta zostanie bezptatnie wyeliminowana
w taki sposéb, zeby zapewni¢ przynajmnie|j nastepujgcq pojemnosé
energetyczng akumulatora netto:

(a) do maksymalnego przebiegu 60 000 km lub 3 lat od daty wydania
samochodu, w zalezno$ci od tego, <co nastqpi pierwsze:
78% wartosci wyjsciowej;

(b) do maksymalnego przebiegu 100 000 km lub 5 lat od daty wydania
samochodu, w zalezno$ci od tego, <co  nastqpi pierwsze:
74% wartosci wyjsciowej;

(c) do maksymalnego przebiegu 160 000 km lub 8 lat od daty wydania
samochodu, w zalezno$ci od tego, <co nastqpi pierwsze:
70% wartosci wyjsciowej;

Przyktad: Jesli w 4-letnim samochodzie z przebiegiem 90 000 km pojemnosé

energetyczna akumulatora nefto wynosi juz tylko 69% wartosci wyjsciowe,

w ramach usuwania wady zostanie zapewniona pojemnos¢ energetyczna
akumulatora netto na poziomie przynajmniej 74% wartosci wyjsciowey.

Uwzglednienie tadowania dwukierunkowego (dystans wirtualny)

Zapisy zawarte w punkcie 3 dotyczq wytqcznie pojazdéw elektrycznych BEV
(z wytqczeniem modelu Volkswagen ID.3), w ktérych akumulator wysokowoltowy
ma maksymalng pojemno$é energetycznq netto wynoszqcqg 56 kWh.

Akumulator wysokowoltowy w niektérych modelach samochodéw moze by¢
vzywany dwukierunkowo. Oznacza to, ze samochdéd moze nie tylko byé
tadowany energiq elektrycznq, ale réwniez moze dostarcza¢ energie elektryczng
(niezaleznie od tego czy samochéd jest w ruchu), na przyktad do domu
(samochéd - dom), do sieci energetycznej (samochéd - sie¢ energetyczna) lub
do urzqdzen zewnetrznych (samochéd - odbiornik energii elektrycznej). Takie
wykorzystanie akumulatora wysokowoltowego moze mieé wptyw na jego
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3.3

3.4

rzeczywistqg pojemnos$é energetycznq, ktéra nie znajduje odzwierciedlenia w
ilosci przejechanych przez samochéd kilometréw. Z tego powodu niektére
modele samochodéw podajq réwniez wartosé¢ zwanq ,tqcznym przebiegiem”,
ktéra pokazuje nie tylko ilos¢ przejechanych przez samochéd kilometréw, ale
wlicza w to réowniez tadowanie dwukierunkowe. W tym celu ilo$¢ energii jest
przeliczana na kilometry poprzez podzielenie energii pobranej z akumulatora
podczas dwukierunkowego uzytkowania przez hipotetyczne zuzycie energii.
Wynikowa warto$é jest dodawana do ilosci kilometréw przejechanych przez
samochéd i wyswietlana jako tqczny przebieg. Ten tqczny przebieg reprezentuje
przebieg samochodu w rozumieniu gwarancji na akumulator wysokowoltowy.

Przyktad: jesli energia pobierana przez tadowanie dwukierunkowe wynosi
20 kWh, a hipotetyczne zuzycie 20 kWh/100 km, oznacza to wirtualny dystans
100 km.

Hipotetyczne zuzycie energii definiuje sie jako maksymalng ilosé¢ energii, jakq
samochéd zuzywa w certyfikowanych warunkach testowych podczas
eksploatacji lub zuzycia energii w cyklu bardzo wysokim okreslonym przez
producenta. Hipotetyczne zuzycie energii dla konkrethego modelu mozna
uzyska¢ u partnera serwisowego Volkswagen Ilub znalezé w danych
technicznych danego modelu samochodu na stronie internetowej Volkswagen.

lloé¢ energii zuzytej podczas tadowania dwukierunkowego, a takze wynikowy
dystans wirtualny i tqczny przebieg mozna znalezé w danych pojazdu w systemie
informacji i rozrywki pojazdu.

Swiadczenia w przypadku roszczenia gwarancyjnego

W  ramach naprawy gwarancyjnej akumulatora  wysokowoltowego
dopuszcza sie zastosowanie czesci magazynowanych -  wczesniej
wyprodukowanych i przechowywanych w kontrolowanych warunkach, bez
wczeéniejszego uzycia w pojezdzie lub czeéci niepochodzqcych z biezqcej
produkciji, uprzednio przygotowanych do ponownego uzycia, pod warunkiem ich
zgodnosci z obowiqzujgcymi normami technicznymi i jakosciowymi oraz
z uwzglednieniem wieku naprawianego samochodu. W poréwnaniu z nowymi
czesciami komponenty te mogq charakteryzowaé sie obnizong wartosciq netto
energii.

W ramach gwarancji trwatosci, zgodnie z punktem 1, kupujgcemu przystuguje
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naprawa zapewniajgca co najmniej takg samq warto$é netto energii
akumulatora wysokowoltowego, jakqg samochéd posiadat przed wystgpieniem
usterki.

5 Wykluczenia i ograniczenia gwaranciji

Gwarancja na akumulator wysokowoltowy nie ma zastosowania, jesli do
nieprawidtowego dziatania lub nadmiernego spadku pojemnosci energetycznej
akumulatora netto doszto w nastepujqcy sposéb:

— akumulator wysokowoltowy zostat wymontowany z samochodu, otwarty
w nieodpowiedni sposéb lub nie jest eksploatowany w potqczeniu
z samochodem, lub

— nie przestrzegano przepisdéw dotyczqcych eksploatacji i postepowania
z samochodem (w szczegdlnosci wskazéwek dotyczqcych tadowania i
poziomu natadowania akumulatora wysokowoltowego) wynikajgcych
z instrukcji obstugi samochodu, lub

— akumulator wysokowoltowy miat bezposredni kontakt z otwartym ogniem, lub

— akumulator wysokowoltowy byt czyszczony za pomocq wysokocisnieniowych
lub parowych srodkéw czyszczqcych, bezposrednio na akumulator
wysokowoltowy dostata sie woda lub agresywne ptyny.

Oprécz okresu gwarancyjnego wszystkie postanowienia gwarancji zamieszczone
powyze| odnoszq sie réwniez do akumulatora wysokowoltowego (warunki
wstepne, normy dotyczqce braku wad, podstawy wykluczenia, zaspokojenie
roszczen, wejcie w zycie i rozpoczecie okresu gwarancji, zakres itp.).

W przypadku odniesienia sie do wady samochodu, regulacje nalezy rozumieé
tak, ze dotyczqg one nie tylko nieprawidtowego dziatania akumulatora
wysokowoltowego, ale réwniez nadmiernego spadku pojemnosci energetycznej
akumulatora netto zgodnie z punktem 2.

W celu realizacji ustug gwarancyjnych dane osobowe Kupujgcego bedq przetwarzane
przez Volkswagen Group Polska Sp. z o0.0. w Poznaniu, ul. Krancowa 44,
jako administratora danych. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu
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realizacji niniejsze] gwarancji. Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do swoich
danych i ich poprawiania.

Data Imie i nazwisko oraz podpis kupujgcego

Pieczgtka i podpis osoby przyjmujqcej oswiadczenie kupujgcego
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