Aktywacja ustug We Connect
Start w modelu z rodziny ID.

/apraszamy do korzystania
z mobilnych ustug online
w Panstwa modelu z rodziny ID.

W niniejszym tekscie wyjasniamy, co nalezy zrobic, zeby aktywowac dostep

do mobilnych ustug online We Connect Start w Panstwa Volkswagenie ID.

W niniejszym dokumencie nie opisano jednak wszystkich funkcji, co oznacza,

ze nie moze on stuzyc¢ w zastepstwie zestawu dokumentow przypisanego do pojazduy,
zawierajgcego wiele istotnych objasnien i ostrzezen. Najczesciej zadawane pytania

na temat ustug We Connect Start znajdg Panstwo w zaktadce ,Q&A" na dedykowane]
stronie Volkswagen We Connect pod adresem connect.volkswagen-we.com.

Wymogiem korzystania z ustug We Connect Start, oprocz zawarcia odrebnej umowy
ze spotka Volkswagen AG, jest posiadanie kompatybilnego systemu nawigacji

z dostepem do internetu. Nalezy pamietac, ze aktywacji mobilnych ustug online

i uwierzytelnienia moze dokonac wytacznie gtowny uzytkownik, ktérym jest osoba
uprawniona do korzystania z pojazdu (wtasciciel, posiadacz, najemca, uzytkownik pojazdu
stuzbowego itp.). Dostepnosc i warunki uzytkowania ustug We Connect Start moga sie
rozni¢ w zaleznosci od pojazdu, modelu, wyposazenia i kraju. Szczegoétowe informacje
na temat oferty We Connect mozna uzyskac na stronie connect.volkswagen-we.com

lub zwracajac sie do partnera marki Volkswagen.




Ponizej opisany zostat w kilku prostych

krokach sposob aktywacji ustug
We Connect Start.

1. Potaczenie z We Connect.

W celu przeprowadzenia kolejnych krokow aktywacji ustug We Connect Start wystarczy
potaczyc sie z We Connect w systemie Infotainment Panstwa pojazdu.

1.1 Nalezy wybrac opcje Connect to We Connect przy pomocy asystenta: Use online
-> We Connect (symbol kuli ziemskiej) = Connect to We Connect, lub recznie
poprzez menu ustawien: Settings = Connect to We Connect

1.2 Nalezy klikng¢ Connect.

1.3. Nastepnie nalezy zeskanowac kod, zeby pobrac i zainstalowac aplikacje We
Connect ID.

2. Pobranie aplikacji We Connect ID.

Darmowa aplikacje We Connect ID. mozna pobrac ze sklepu App Store lub Google Play.
Jest ona dostepna w wersji na smartfony marki Apple i z systemem Android. Mozna tu
rowniez znalez¢ informacje na temat wersji systemu operacyjnego urzadzenia, ktora
jest wymagana do korzystania z aplikacji.




3. Konfiguracja konta Volkswagen ID.
Dostep do Swiata ustug internetowych firmy Volkswagen.

3.1 Uruchomienie aplikacji We Connect ID. Jezeli posiadaja juz Panstwo konto
Volkswagen ID, nalezy zalogowac sie i przejsc¢ do etapu 3 (Dodawanie pojazdu).

3.2 Jezeli nie posiadajg Panstwo jeszcze konta Volkswagen ID: Nalezy wybrac opcje
,Register” i podac swoj adres e-mail oraz wybrane hasto.

3.3 Potwierdzenie akceptacji ,Ogolnych warunkéw handlowych dla Volkswagen ID"
i ,Oswiadczenia o ochronie danych dla Volkswagen ID".

3.4 Otrzymaja Panstwo potwierdzenie rejestracji e-mailem. Zeby aktywowac konto
Volkswagen ID, nalezy klikngc na link w otrzymanej wiadomosci.

4. Dodanie pojazdu.

W celu dodania pojazdu do konta Volkswagen ID nalezy podac w aplikacji numer
nadwozia (VIN).

4.1 W aplikacji We Connect ID. nalezy wybrac¢ z menu opcje ,Add vehicle”.

4.2 Aby dodac swoj pojazd do konta uzytkownika, nalezy skorzystac ze skanera
numeru VIN lub wprowadzic¢ go recznie. VIN pojazdu mozna sprawdzic za szyba
przednia lub w dowodzie rejestracyjnym.




5. Dokonczenie konfiguracji konta uzytkownika Volkswagen ID i zawarcie umowy
o Swiadczenie ustug We Connect Start.
Aplikacja We Connect ID. prowadza uzytkownika przez kolejne etapy konieczne

do petnej konfiguracji osobistego konta uzytkownika Volkswagen ID, co pozwoli
na aktywacje ustug We Connect Start.

5.1 Nalezy potwierdzi¢ zgode na dostep do wskazanych danych osobowych
w ramach konta Volkswagen ID. Zgode mozna anulowac w dowolnym momencie
za posrednictwem konta uzytkownika Volkswagen ID.

5.2 Potwierdzenie akceptacji ,Ogolnych warunkow handlowych dla We Connect Start”
i ,OSwiadczenia o ochronie danych dla mobilnych ustug online”.

5.3 Do zakonczenia konfiguracji konta pozostato juz tylko kilka krokow: nalezy podac
nazwe swojego kraju, imie i nazwisko oraz nick.

6. Ztozenie zamowienia na pakiet ustug We Connect Start.

6.1 Po dodaniu pojazdu i zakonczeniu konfiguracji konta uzytkownika Volkswagen 1D
wyswietlone zostajg pakiety ustug dostepne dla danego pojazdu.

6.2 Klikajac ,Order now for €0" [Zamow teraz za O euro], uzytkownik akceptuje
,0golne warunki handlowe dla We Connect Start” i ,OSwiadczenie o ochronie danych
dla mobilnych ustug online”; po otrzymaniu potwierdzenia zamowienia wchodzi

w zycie odrebna umowa ze spotky Volkswagen AG w przedmiocie swiadczenia
wybranego pakietu ustug We Connect Start.




7. Aktywacja pojazdu otrzymanym kodem.

Chcemy miec¢ pewnosc, ze tylko Panstwo jako upowazniony uzytkownik w rozumieniu
zaakceptowanych ,0gélnych warunkow handlowych dla We Connect Start” maja
cyfrowy dostep do swojego pojazdu.

7.1 W systemie Infotainment pojazdu nalezy wybrac ponizsza opcje, korzystajac
z asystenta: Use online = We Connect (symbol kuli ziemskiej) = Connect to We
Connect lub recznie: Settings 2 Connect to We Connect.

7.2 Wyswietlony w systemie Infotainment kod nalezy zeskanowac, klikajac przycisk

,Scan code” w aplikacji We Connect ID.nnect Start mobile online services in your ID.7.3

7.3 Pojazd znajduje sie obecnie w trybie online - moga Panstwo rozpoczac korzystanie z
mobilnych ustug online We Connect Start w swoim modelu z rodziny ID.
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Informacja prawna

TW celu skorzystania z ustug We Connect nalezy posiadac konto uzytkownika Volkswagen ID

i zalogowac sie do We Connect Start przy pomocy nazwy uzytkownika i hasta. Ponadto konieczne jest
zawarcie w trybie online odrebnej umowy ze spotka Volkswagen AG o Swiadczenie ustug We Connect
Start. Po odbiorze pojazdu nalezy w ciagu 90 dni zarejestrowac go w aplikacji We Connect ID., by moc
nieodptatnie korzystac¢ z ustug We Connect Start przez caty uzgodniony okres.

Korzystanie z mobilnych ustug online We Connect Start umozliwia zintegrowane tacze internetowe.
Zwigzane z tym koszty przesytu danych na terenie Europy w ramach zasiegu sieci ponosi spotka
Volkswagen AG. W zwigzku z wymiana danych w internecie moga byc¢ naliczane dodatkowe optaty
(np. roamingowe), w zaleznosci od posiadanej taryfy operatora sieci komorkowej, w szczegolnosci
podczas korzystania z ustug za granica.

Do korzystania z darmowej aplikacji We Connect ID. konieczny jest smartfon z odpowiednim
systemem operacyjnym iOS lub Android oraz kadra SIM z mozliwoscia przesytania danych w ramach
dotychczasowej lub odrebnie zawartej umowy z operatorem sieci komorkowej o swiadczenie ustug
przesytu danych.

Dostepnosc poszczegolnych ustug opisanych w pakietach moze sie rozni¢ w zaleznosci od kraju.
Ustugi sa udostepniane przez okres uzgodniony w umowie i moga ulegac istotnym zmianom

w trakcie jej obowigzywania. Szczegotowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej
www.connect.volkswagen-we.com lub u dealera marki Volkswagen. W celu uzyskania informacji

na temat wysokosci optat za dane komorkowe nalezy zwrocic¢ sie do wtasciwego operatora sieci.






