DECYZJA NR DOZIK-2/2020

Na podstawie art. 27 ust. 11 ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r.,
poz. 184, z pdzn. zm.), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow uznaje za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow
dziatania Volkswagen Group Polska sp. z o0.0. z siedziba w Poznaniu dziatania
polegajace na wprowadzaniu konsumentow w btad co do cech pojazdow wyposazonych w
silniki o zaptonie samoczynnym typu EA 189 z ,oprogramowaniem optymalizujacym”
emisje tlenkdéw azotu (NOx) poprzez:

a) rozpowszechnianie w materiatach reklamowych (tj.: spotach reklamowych, reklamach
prasowych, katalogach i folderach) oraz w serwisach internetowych  marek
Volkswagen, SEAT, Skoda i Audi (www.volkswagen.pl, www.seat-auto.pl, www.skoda-
auto.pl, www.audi.pl) informacji wskazujacych na ekologiczny charakter tych
pojazdow w sytuacji stosowania w nich ,,oprogramowania optymalizujacego” emisje
tlenkow azotu (NOy), ktore aktywuje sie w cyklu testowym stosowanym w procesie
homologacji typu WE, a w warunkach drogowych pojazdy te emituja ilosci tlenkéw
azotu (NOy) przekraczajace limity wskazane w normie Euro 5, co stanowi nieuczciwa
praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (tekst. jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 3, z p6zn. zm.) oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 15 stycznia
2016r;

b) rozpowszechnianie w materiatach reklamowych (tj. katalogach) informacji
wskazujacych na spetnianie przez te pojazdy wymogdw w zakresie emisji tlenkow
azotu (NOyx) wskazanych w normie Euro 5 okreslonej w rozporzadzeniu (WE) nr
715/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie
homologacji typu pojazdow silnikowych w odniesieniu do emisji zanieczyszczen
pochodzacych z lekkich pojazdow pasazerskich i uzytkowych (Euro 5 i Euro 6) oraz w
sprawie dostepu do informacji dotyczacych naprawy i utrzymania pojazdéw (Dz. Urz.
UE L 171/1 z 29.6.2007) w sytuacji stosowania ,,oprogramowania optymalizujacego”
emisje tlenkow azotu (NOy), ktore aktywuje sie w cyklu testowym stosowanym w
procesie homologacji typu WE, a w warunkach drogowych pojazdy te emitujq ilosci
tlenkow azotu (NOx) przekraczajace limity wskazane w normie Euro 5, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 w
zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (tekst. jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 3, z p6zn. zm.) oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 15
stycznia 2016 r.;

c) rozpowszechnianie w tresci wyciagow ze swiadectw homologacji (przed 22 czerwca
2013 r.) oraz w tresci swiadectw zgodnosci WE (od 22 czerwca 2013 r.) informacji na
temat parametréw dotyczacych poziomu tlenkéw azotu (NOy) emitowanych przez te
pojazdy w sytuacji stosowania w tych pojazdach ,,oprogramowania optymalizujacego”
emisje tlenkdw azotu (NOy), ktore aktywuje sie w cyklu testowym stosowanym w
procesie homologacji typu WE, a w warunkach drogowych pojazdy te emituja ilosci
tlenkow azotu (NO) przekraczajace limity okreslone w normie Euro 5, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z art. 5 ust. 3 pkt 2 w
zZw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (tekst. jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 3, z pdézn. zm.) oraz godzi w
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zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 15
stycznia 2016 r.

Na podstawie 27 ust. 1 i ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz.
184, z pézn. zm.), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dziatanie
Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu polegajace na kierowaniu do
przedsiebiorcow sprzedajacych konsumentom pojazdy marek Volkswagen, Skoda, Audi i
SEAT komunikatéw i wytycznych, mogacych wptyna¢ na ich decyzje co do sposobu
rozpatrywania przez nich reklamacji sktadanych przez konsumentow z tytutu rekojmi albo
niezgodnosci towaru z umowa, dotyczacych wady zwigzanej z problemem emisji spalin
wynikajacym z zainstalowanego w pojazdach marek Volkswagen, Skoda, Audi i SEAT
wyposazonych w silniki o zaptonie samoczynnym typu EA 189 ,oprogramowania
optymalizujacego” emisje tlenkow azotu (NOy), co jest sprzeczne z dobrymi obyczajami
rozumianymi jako nieingerowanie przez poprzedniego sprzedawce, do ktorego
sprzedawca miatby prawo kierowaé na podstawie 576" § 1 ustawy z 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 380 z p6zn. zm.) albo na podstawie art.
12 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176 z
pozn. zm.) roszczenia wynikajace z poniesionych kosztéw w wyniku wykonania przez
konsumenta uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy albo niezgodnosci
towaru z umowa, W proces rozpatrywania przez sprzedawce reklamacji sktadanej przez
konsumenta z tytutu rekojmi za wady rzeczy albo niezgodnosci towaru z umowa, poprzez
sugerowanie stosowania rozwigzan polegajacych na automatycznym uznawaniu
reklamacji za nieuzasadnione przy wystapieniu niezgodnosci towaru z umowa, co stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 3, z pozn.
zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza zaniechanie jej
stosowania z dniem 11 lutego 2016 r.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 106 ust. 7 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z
pozn. zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Volkswagen
Group Polska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu kare pieniezna w wysokosci:

1. 15 618 210 zt (stownie: pietnascie milionow szeséset osiemnascie tysiecy dwiescie
dziesie¢ ztotych), ptatnag do budzetu panstwa z tytutu naruszenia zakazu o jakim
mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z p6zn. zm.) w
zakresie opisanym w punkcie | lit. a) sentencji niniejszej decyzji;

2. 15 618 210 zt (stownie: pietnascie miliondw szescset osiemnascie tysiecy dwiescie
dziesie¢ ztotych), ptatna do budzetu panstwa z tytutu naruszenia zakazu o jakim
mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z p6zn. zm.) w
zakresie opisanym w punkcie | lit. b) sentencji niniejszej decyzji;

3. 15 618 210 zt (stownie: pietnascie miliondw szes¢set osiemnascie tysiecy dwiescie
dziesie¢ ztotych), ptatna do budzetu panstwa z tytutu naruszenia zakazu o jakim
mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z p6zn. zm.) w
zakresie opisanym w punkcie | lit. ¢) sentencji niniejszej decyzji;

4. 73 752 658 zt (stownie: siedemdziesiat trzy miliony siedemset piecdziesigt dwa
tysiace szescset piecdziesigt osiem ztotych), ptatna do budzetu panstwa z tytutu
naruszenia zakazu o jakim mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego



2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184,
z pozn. zm.) w zakresie opisanym w punkcie |l sentencji niniejszej decyzji;

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zwiazku z art. 26 ust. 2 uokik ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z pozn.
zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Volkswagen
Group Polska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu srodek usuniecia trwajacych skutkéw
praktyk stwierdzonych w punktach I-ll niniejszej decyzji w postaci obowigzku
skierowania listem poleconym - w terminie miesiaca od daty uprawomocnienia sie
decyzji - do wszystkich konsumentow, ktorzy zakupili na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej od autoryzowanych dealeréw dystrybuowane przez Volkswagen Group Polska sp.
Z 0.0. i jej poprzednikow prawnych pojazdy marki: Volkswagen, SEAT, Skoda lub Audi
wyposazone w silniki o zaptonie samoczynnym typu EA 189 EU 5 w sposob czytelny i
zrozumiaty pisemnej informacji, o tresci:

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w decyzji nr DOZIK 2/2020, uznat za
praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow dziatania Volkswagen Group Polska
sp. Z 0.0. z siedzibq w Poznaniu polegajqce na:

1. wprowadzaniu konsumentow w btqd co do cech pojazddéw wyposazonych w silniki o
zaptonie samoczynnym typu EA 189 z ,,oprogramowaniem optymalizujgcym” emisje
tlenkow azotu (NOx) poprzez:

a) rozpowszechnianie w materiatach reklamowych (tj.: spotach reklamowych,
reklamach prasowych, katalogach i folderach) oraz w serwisach internetowych
marek Volkswagen, SEAT, Skoda i Audi (www.volkswagen.pl, www.seat-auto.pl,
www.skoda-auto.pl, www.audi.pl) informacji wskazujqgcych na ekologiczny
charakter tych pojazdow w sytuacji stosowania w nich ,,oprogramowania
optymalizujgcego” emisje tlenkow azotu (NOx), ktdre aktywuje sie w cyklu
testowym stosowanym w procesie homologacji typu WE, a w warunkach
drogowych pojazdy te emitujq ilosci tlenkéw azotu (NOx) przekraczajqce limity
wskazane w normie Euro 5;

b) rozpowszechnianie w materiatach reklamowych (tj. katalogach) informacji
wskazujqgcych na spetnianie przez te pojazdy wymogow w zakresie emisji tlenkow
azotu (NOx) wskazanych w normie Euro 5 okreslonej w rozporzqdzeniu (WE) nr
715/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie
homologacji typu pojazdow silnikowych w odniesieniu do emisji zanieczyszczen
pochodzqcych z lekkich pojazddw pasazerskich i uzytkowych (Euro 5 i Euro 6) oraz
w sprawie dostepu do informacji dotyczqcych naprawy i utrzymania pojazdéw w
sytuacji stosowania ,,oprogramowania optymalizujqcego” emisje tlenkow azotu
(NOyx), ktére aktywuje sie w cyklu testowym stosowanym w procesie homologacji
typu WE, a w warunkach drogowych pojazdy te emitujq ilosci tlenkow azotu (NOx)
przekraczajqgce limity wskazane w normie Euro 5;

c) rozpowszechnianie w tresci wyciqgow ze swiadectw homologacji (przed 22
czerwca 2013 r.) oraz w tresci swiadectw zgodnosci WE (od 22 czerwca 2013 r.)
informacji na temat parametréw dotyczqcych poziomu tlenkow azotu (NOy)
emitowanych przez te pojazdy w sytuacji stosowania w tych pojazdach
,oprogramowania optymalizujgcego” emisje tlenkow azotu (NOx), ktore aktywuje
sie w cyklu testowym stosowanym w procesie homologacji typu WE, a w
warunkach drogowych pojazdy te emitujq ilosci tlenkéw azotu (NOy)
przekraczajqgce limity okreslone w normie Euro 5,

co stanowi nieuczciwe praktyki rynkowe w rozumieniu art. 5 ust. 1w zw. z art. 5 ust. 3
pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow;



2. kierowaniu do przedsiebiorcow sprzedajgcych konsumentom pojazdy marek
Volkswagen, Skoda, Audi i SEAT komunikatow i wytycznych, mogqcych wptyngc na
ich decyzje co do sposobu rozpatrywania przez nich reklamacji sktadanych przez
konsumentoéw z tytutu rekojmi albo niezgodnosci towaru z umowaq, dotyczqcych wady
zwiqzanej z problemem emisji spalin wynikajgcym z zainstalowanego w pojazdach
marek Volkswagen, Skoda, Audi i SEAT wyposazonych w silniki o zaptonie
samoczynnym typu EA 189 ,,oprogramowania optymalizujqcego” emisje tlenkow
azotu (NOx), co jest sprzeczne z dobrymi obyczajami rozumianymi jako
nieingerowanie przez poprzedniego sprzedawce, do ktérego sprzedawca miatby
prawo kierowac na podstawie 576" § 1 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
albo na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego roszczenia
wynikajqce z poniesionych kosztow w wyniku wykonania przez konsumenta
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy albo niezgodnosci towaru z
umowaq, w proces rozpatrywania przez sprzedawce reklamacji sktadanej przez
konsumenta z tytutu rekojmi za wady rzeczy albo niezgodnosci towaru z umowa,
poprzez sugerowanie stosowania rozwiqzan polegajqcych na automatycznym
uznawaniu reklamacji za nieuzasadnione przy wystgpieniu niezgodnosci towaru z
umowaq,

co stanowi nieuczciwq praktyke rynkowqg w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz godzi w
zbiorowe interesy konsumentow.

Tres¢ decyzji nr DOZIK 2/2020 dostepna jest na stronie internetowej www.uokik.gov.pl

przy czym powyzszy obowigzek powinien byc¢ zrealizowany z zastosowaniem
nastepujacych zasad:

— w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzszy obowiazek
powinien byc¢ zrealizowany odpowiednio przez lub za posrednictwem danego
przedsiebiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;

— W razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
powyzszemu obowiazkowi, nalezy obowiazek ten wykonaé w stosunku do zmienionej
tresci decyzji.

Na podstawie art. 26 ust. 3 w zwiazku z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z p6zn. zm.)
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na Volkswagen Group
Polska sp. z o0.0. z siedziba w Poznaniu obowiazek publikacji, na koszt Volkswagen
Group Polska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu catosci niniejszej decyzji (z wytaczeniem
informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa lub innych informacji prawnie
chronionych, w tym danych osobowych) - w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji - na stronie internetowej Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu (obecnie jest to strona www.vw-group.pl) oraz stronach
internetowych marek Volkswagen, SEAT, Skoda i Audi (obecnie sa to strony:
www.volkswagen.pl, www.vwuzytkowe.pl, www.seat-auto.pl, www.skoda-auto.pl,
www.audi.pl), przy czym tres¢ decyzji powinna by¢ dostepna za pomoca hipertacza
(linku) widocznego w gornej czesci strony gtownej ww. stron i kazdej z podstron, a tekst
hipertacza powinien wygladac nastepujaco: napis ,,DECYZJA UOKiK - Pojazdy koncernu
Volkswagen wyposazone w silnik o zaptonie samoczynnym typu EA 189” (w kolorze
czerwonym, czcionka Times New Roman, wielkosci co najmniej 13 pkt) oraz utrzymania
jej na przedmiotowych stronach internetowych przez okres 6 miesiecy,
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VL.

przy czym powyzszy obowigzek powinien byc¢ zrealizowany z zastosowaniem
nastepujacych zasad:

— w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i
obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, powyzsze obowiazki
publikacyjne powinny byc zrealizowane odpowiednio przez lub za posrednictwem
danego przedsigbiorcy lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i
nowej;

— w przypadku zmiany adresu strony internetowej Volkswagen Group Polska sp. z o0.0.
z siedziba w Poznaniu (obecnie jest to strona www.vw-group.pl) lub adresow stron
internetowych marek Volkswagen, SEAT, Skoda i Audi (obecnie sa to strony:
www.volkswagen.pl, www.vwuzytkowe.pl, www.seat-auto.pl, www.skoda-auto.pl,
www.audi.pl) nalezy niniejsze rozstrzygniecie zastosowa¢ odpowiednio do strony
internetowej Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu oraz stron
internetowych marek Volkswagen (samochody osobowe i uzytkowe), SEAT, Skoda i
Audi funkcjonujacych w dacie uprawomocnienia sie niniejszej decyzji;

— W razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym
obowiazkowi publikacji, nalezy obowiazek ten wykonaé¢ w stosunku do zmienionej
tresci decyzji.

Na podstawie art. 77 ust. 1i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z p6zn. zm.) oraz na podstawie
art. 263 § 1, art. 263 § 2 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23, z poézn. zm.) W
zwiazku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z p6zn. zm.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw obcigza Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
kosztami postepowania opisanego w punktach I-1l sentencji niniejszej decyzji w sprawie
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow w kwocie 29 641,47 zt (stownie:
dwadziescia dziewiec tysiecy szeséset czterdziesci jeden ztotych czterdziesci siedem
groszy) i zobowiazuje Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu do zwrotu
tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 dni od
daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.


http://www.audi.pl/

