Opis ustug

do Twojego Volkswagena z wyjatkiem Touarega oraz
modeli ID. od roku modelowego 2019

V1, R1, pl_PL

Stan: 29.10.2025

Polski: 2025.11

Opis ustug
do Twojego Volkswagena z wyjatkiem
Touarega oraz modeli ID.

od roku modelowego 2019
Wydanie 11.2025

@_




Firma Volkswagen AG stale pracuje nad dalszym roz-
wojem wszystkich typéw i modeli. Dlatego zawsze
mozliwa jest zmiana formy, wyposazenia i techni-

ki dostarczanych wyrobdw. Dane dotyczace zakresu
dostawy, wygladu, mocy, wymiardw, masy, norm

i funkcji pojazdu sa zgodne ze stanem wiedzy

w chwili zamkniecia redakcyjnego. Niektore mobilne
ustugi online beda dostepne w miare mozliwosci do-
piero pozniej i tylko na niektorych rynkach. Dalsze
informacje na ten temat mozna uzyskac u lokalnego
partnera Volkswagen.

Przedstawiony pojazd moze posiadac¢ wyposazenie
specjalne montowane za doptatg i jest oferowany

tylko na niektorych rynkach. Informacje o wyposaze-
niu specyficznym dla kraju uzyskaja Panstwo u part-
nera firmy Volkswagen. Zastrzega sie mozliwosc
zmian. Na podstawie danych, rysunkdw i opisow za-
wartych w niniejszej instrukcji nie mozna wysuwac
zadnych roszczen.

Zabrania sie przedrukowywania, powielania lub prze-
ktadu, réwniez we fragmentach, bez pisemnej zgody
firmy Volkswagen AG.

Wszelkie prawa autorskie zastrzezone dla firmy
Volkswagen AG. Zastrzega sie¢ mozliwos¢ zmian.

© 2025 Volkswagen AG
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Objasnienie znakow

4 Strzatka wskazuje zakonczenie sekcji.

™ Ten symbol to ,znak towarowy" oznaczajacy zatwierdzong, ale (jak dotad) niezarejestrowana
urzedowo marke. Brak niniejszego znaku nie gwarantuje jednak, ze nazwy mozna swobodnie
uzywac.

® Symbol oznacza zarejestrowana marke. Brak niniejszego znaku nie gwarantuje jednak, ze

nazwy mozna swobodnie uzywac.

A NIEBEZPIECZENSTWO

Teksty z tym symbolem wskazujg niebezpieczne
sytuacje, ktére w razie zlekcewazenia powoduja
smierc lub ciezkie obrazenia.

Teksty z tym symbolem wskazujg niebezpieczne
sytuacje, ktére w razie zlekcewazenia moga spo-
wodowac $mierc lub ciezkie obrazenia.

A PRZESTROGA

Teksty z tym symbolem wskazuja niebezpieczne
sytuacje, ktére w razie zlekcewazenia moga spo-

wodowac Izejsze lub $rednio ciezkie obrazenia cia-
fa.

O NOTYFIKACJA

Teksty z tym symbolem wskazuja sytuacje, ktére
w razie zlekcewazenia moga spowodowac uszkodze-
nie samochodu.

o Teksty z tym symbolem zawieraja dodatkowe
informacje.

Objasnienie znakow 3



Ustugi mobilne online

Wprowadzenie

Mobilne ustugi online oferuja wiele cyfrowych
funkcji, ustug i mozliwosci potaczenia z pojaz-
dem poprzez aplikacje Volkswagen oraz serwis
myVolkswagen.

Niniejszy dokument zawiera przeglad warunkow,
ktorych spetnienie jest niezbedne, aby méc korzystac
z mobilnych ustug online. W niniejszym dokumen-
cie znajduja sie ponadto wskazowki dotyczace moz-
liwych zaktdcen mobilnych ustug online oraz sposo-
bdéw rozwigzywania probleméw.

o Dodatkowe informacje na temat niektorych
mobilnych ustug online mozna znalez¢ rowniez
w instrukcji obstugi pojazdu.

0Ogélne warunki

Aby moéc korzysta¢ z mobilnych ustug online w pet-
nym zakresie, konieczne jest spetnienie ponizszych
warunkéw.

Zakres obowiazywania

Waznosc

Niniejszy opis ustug obowigzuje do momentu uka-
zania sie nowego wydania obejmujacego wszystkie
pojazdy firmy Volkswagen AG. Niezaleznie od tego,
w jakich pojazdach oferowane s3 mobilne ustugi on-
line i do jakiego portfolio s3 one przyporzadkowane,
opisy wszystkich mobilnych ustug online znajduja sie

AN

Profil uzytkownika (Volkswagen ID) zostat utwo-
rzony.

Wazna umowa na mobilne ustugi online.
Aplikacja Volkswagen.
Uzytkownik gtdwny przypisany do pojazdu.

AR TR RN

Dostepnos¢ mobilnych ustug online zalezy od
ustawien prywatnosci w pojezdzie. Ustawienia
mozna dostosowywac w systemie Infotainment.
Informacje na temat dostepnosci poszczegol-
nych mobilnych ustug online mozna znalez¢

w obszarze Zarzadzanie ustugami w systemie
Infotainment.

o Wiecej informacji na temat mobilnych ustug

online oraz zarzadzania uzytkownikami zawie-
ra instrukcja obstugi pojazdu w punkcie ,,Mobilne us-
tugi online”.

w niniejszym opisie ustug. Oprécz opiséw aktualnych
mobilnych ustug online mozna znalez¢ réwniez opisy
mobilnych ustug online i funkcji, ktére moga zostac
wprowadzone w pozniejszym czasie lub moga réznic
sie w zaleznosci od kraju. Niektdre mobilne ustugi
online moga dziata¢ w krajach, w ktoérych nie zostato
to przewidziane.

Pojazdy od roku mo- We Connect lub VW Connect lub
delowego We Connect Plus VW Connect Plus
MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Arteon 2021 X

2024 X
Arteon Shooting Brake 2021 X

2024 X
Golf 8 2020 X

2025 X
Golf 8 Variant 2021 X

2025 X
Passat 2020 X

2025 X
Passat wariant 2020 X
Polo 2022 X

2024 X
T-Cross 2020 X

2025 X

4 Ustugi mobilne online



Pojazdy od roku mo- We Connect lub VW Connect lub

delowego We Connect Plus VW Connect Plus
MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

T-Roc 2022 X

2024 X

2025 X
T-Roc Cabriolet 2020 X

2024 X
Taigo 2022 X
Tayron 2026 X
Tiguan 2021 X

2025 X
Tiguan Allspace 2022 X
Touran 2020 X

2024 X
Multivan 2020 X

2022 X

2025 X
California 2020 X
California 7 2025 X
Caddy 2021 X

2025 X
Transporter 6.1 2020 X
Crafter 2021 X
Nowy Crafter 2025 X

Umowa We Connect lub umowa VW Connect

Mobilne ustugi online We Connect VW Connect
MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE
Zgtaszanie awarii X X X X
Personalizacja online X X X X
Status pojazdu X X X X
Raport o stanie pojazdu X X X X
Dane podrozy X X X X
Pozycja parkowania X X X X
Planowanie wizyty w serwisie X X X X
tadowanie* X X
Zalecenia na zywo X X X X

* tylko pojazd hybrydowy z wtyczka do tadowania

Umowa We Connect Plus lub umowa VW Connect Plus

Mobilne ustugi online We Connect Plus VW Connect Plus
MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Blokowanie i odblokowanie**** X X X X
Trabienie i miganie X X X X
Ogrzewanie postojowe online X X X X
Zdalne sterowanie wentylacjg*** X X
Uktad alarmowy online X X X X
Godziny odjazdu* X X X X
Klimatyzacja* X X X X
tadowanie* X X

Zakres obowigzywania 5



Mobilne ustugi online

We Connect Plus

VW Connect Plus

MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE
Radio internetowe X X X X
Obstuga gtosowa online Al X X X
Asystent gtosowy online IDA** z apli- X
kacja ChatGPT Al
Informacje o ruchu drogowym online X X
Import celéw i tras online lub import X X X X
celow online
Wyznaczanie trasy online X X X X
Stacje paliw i tadowania X X X X
Aktualizacja map online X X X X
Miejsca parkingowe X X X X
Powiadomienie o obszarze X X
Powiadomienie o predkosci X X

* tylko pojazd hybrydowy z wtyczka do tadowania

** tylko Golf 8 (od roku modelowego 2024), Passat
(od roku modelowego 2023), Tiguan (od roku mode-
lowego 2023), Multivan / California, Crafter i Caddy
(od roku modelowego 2025)

*** tylko Golf 8 lub pojazdy mHEV modeli Tiguan (od
roku modelowego 2023), Passat (od roku modelowe-
go 2023) i Golf 8 (od roku modelowego 2024) bez
opcjonalnego ogrzewania postojowego oraz Caddy

i Multivan (od roku modelowego 2021) oraz Crafter
(od roku modelowego 2025)

**** niedostepne dla wersji Caddy, Multivan, Crafter
(z rokiem modelowym 2021)

Tresci podmiotow trzecich

Niektére mobilne ustugi online moga odsytac do
stron internetowych obstugiwanych przez podmioty
trzecie. Firma Volkswagen AG nie jest wtascicielem
stron 0s6b trzecich osiggalnych przez linki i nie od-

Ochrona danych osobowych

Firma Volkswagen gromadzi, przetwarza, przekazuje
i wykorzystuje dane osobowe uzytkownika z zacho-
waniem wymogow ustawowych w celu zapewnienia
wtasciwego dziatania i realizowania mobilnych ustug
online, np. w zakresie informacji o tym, gdzie zapar-
kowano pojazd.

Informacje te wyswietlane sa w strefie klienta my-
Volkswagen oraz w aplikacji Volkswagen.

Wszyscy pasazerowie muszg akceptowac aktywacje
mobilnej ustugi online i zwigzane z nig przetwarzanie
danych. W przeciwnym razie nalezy wytaczy¢ mobil-
ng ustuge online, jedli jest to mozliwe, lub wykluczy¢
pasazerow z korzystania z mobilnych ustug online.

6 Ustugi mobilne online

powiada za ich tresci. Niektére mobilne ustugi onli-
ne zawieraja zewnetrzne informacje pochodzace od
firm trzecich, np. widoki map. Firma Volkswagen
AG nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnianie
prawidtowych, aktualnych i kompletnych informacji
zewnetrznych ani za zapewnianie, aby nie naruszaty
one praw osob trzecich.

Aktualnosc

Wszelkie dane zawarte w niniejszym opisie ustug sa
zgodne ze stanem w chwili zamkniecia redakcyjnego.
Ze wzgledu na staty rozwdj strefy klienta myVolks-
wagen, aplikacji i mobilnych ustug online mozliwe

sg réznice w stosunku do informacji zawartych w ni-
niejszym opisie ustug. Na podstawie informacji za-
wartych w niniejszym opisie ustug nie mozna wysu-
wac zadnych roszczen. Niniejszy opis ustug jest ak-
tualizowany w nieregularnych odstepach czasowych.
Kazdorazowo nalezy stosowac aktualng wersje.

Za uzyskanie zgody wszystkich pasazeréw pojazdu
odpowiedzialny jest kierowca.

Realizacja mobilnych ustug online poprzez aplika-

cje Volkswagen moze powodowac zuzycie danych

i powstawanie kosztow. Po przekroczeniu zagwaran-
towanego umownie pakietu danych nastepuje
zmniejszenie szybkosci transmisji, co moze powodo-
wac opoznienia w realizacji mobilnych ustug online. <



Godziny odjazdu

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna okres-
la¢ indywidualne godziny odjazdu, wedtug kto-
rych akumulator wysokiego napiecia pojazdu
hybrydowego z wtyczka do tadowania ma by¢
tadowany lub pojazd ma by¢ klimatyzowany.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtdwnego, rowniez wspotuzytkownik.
Ustawianie klimatyzacji

W sumie mozna zapisac 3 rézne godziny odjazdu,
w ktorych pojazd bedzie klimatyzowany.

1. W Volkswagen App wybra¢ pojazd.

2. Dotkna¢ Godziny odjazdu.

3. Wprowadzi¢ ustawienia klimatyzacji dla kazdej
godziny odjazdu, np. zadang godzine, dzien ty-
godnia lub przedziat czasowy.

Wszystkie godziny odjazdu z klimatyzacja moga by¢
aktywowane jednoczesnie.
Ustawianie tadowania

1. W systemie Infotainment pojazdu okresli¢
miejsca tadowania.

W Volkswagen App wybrac pojazd.
Dotknac Godziny odjazdu.
Nacisna¢ przycisk funkcji 5.

vk wnN

Wprowadzi¢ ustawienia tadowania dla danego
miejsca tadowania, np. godziny odjazdu, dzief
tygodnia lub przedziaty czasowe.

O Wiecej informacji dotyczacych funkcji pojazdu
mozna znalez¢ w instrukcji obstugi pojazdu

w punkcie ,Programowanie ogrzewania postojowe-

go i wentylacji postojowej" oraz ,Godziny odjazdu

(tadowanie z opdznieniem czasowym)".

Dane podrézy

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna wy-
Swietlac¢ informacje dotyczace zachowania sie
pojazdu podczas jazdy, np. srednig predkos¢,
w aplikacji Volkswagen.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystaé, oprocz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.

Wyswietlanie danych podrézy w aplikacji Volkswa-
gen

1. W aplikacji Volkswagen wybra¢ pojazd.

2. Dotknac¢ Dane podréiy.

Wyswietlanie danych podrézy w myVolkswagen

W myVolkswagen mobilna ustuga online wys$wietla-

na jest w obszarze VW Connect lub We Connect

w punkcie Wszystkie podréze.

Wyswietlane sa nastepujace informacje:

— Dane ostatniej podrozy, np. srednie zuzycie pali-
wa.

— Aktualny zasieg i przebieg dzienny.

— Dane dtugookresowe i dane od ostatniego tanko-
wania lub tadowania.

Okresy mozna wybierac, przegladac i usuwac za po-

moca kalendarza.

Dane mozna wyeksportowac jako liste Excel.

Status pojazdu

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna moni-
torowac informacje o pojezdzie, np. status
drzwi, okien i Swiatet, w aplikacji Volkswagen.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.

Wyswietlanie informacji o pojezdzie
1. W aplikacji Volkswagen wybra¢ pojazd.

Mozna przegladac informacje o pojezdzie, np.
status drzwi, okien i oswietlenia.

o Ze wzgledu na btedy potaczenia lub przerwa-

nia potaczenia moga wystapic réznice miedzy
wyswietlanymi tresciami aplikacji a stanem pojazdu.
W razie watpliwosci nalezy zasiegnac informacji bez-
posrednio w pojezdzie.

Raport o stanie pojazdu

Dzigki tej mobilnej ustudze online mozna za po-
moca serwisu myVolkswagen i aplikacji Volks-
wagen przegladac¢ komunikaty ostrzezen pojaz-
du lub potrzeby serwisowe. Wyswietlane sg in-
formacje o przebiegu lub przegladach.

Godziny odjazdu 7
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Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.
Wyswietlanie raportu o stanie pojazdu w myVolks-
wagen

1. Zalogowac sie w myVolkswagen.

2. Woybrac pojazd.

3. Dotknac Pokai raport.

Wyswietlane sg szczegotowe informacje.
Wyswietlanie raportu o stanie pojazdu w aplika-
cji Volkswagen
1. W aplikacji Volkswagen wybra¢ pojazd.

2. Dotknac¢ Raport o stanie pojazdu.

Wyswietlane sa szczegotowe informacje.

Powiadomienie o obszarze

Dzigki tej mobilnej ustudze online uzytkownik
gtéwny otrzyma powiadomienie za posrednic-
twem aplikacji Volkswagen, gdy tylko dany po-
jazd przekroczy okreslong przez uzytkownika
granice obszaru.

Dodatkowe warunki

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

v Kazdy uzytkownik wyrazit zgode na korzystanie
z mobilnej ustugi online w obszarze klienta my-
Volkswagen.

Sposéb dziatania

Uzytkownik gtdowny moze okredli¢, na jakim obszarze
moze poruszac sie pojazd. Gdy uzytkownik aktywuje
mobilng ustuge online, uzytkownik gtéwny otrzyma
powiadomienie, gdy tylko jego pojazd opusci dany
obszar lub wjedzie na dany teren.

Gdy kierowca pojazdu dezaktywuje mobilng ustuge

online poprzez ustawienia prywatnosci w pojezdzie,
powiadomienia nie bedg wysytane do uzytkownika

gtéwnego.

(] Kazdy uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na ko-

rzystanie z mobilnej ustugi online w obszarze
klienta myVolkswagen. Jesli zgoda nie zostanie zapi-
sana, mobilna ustuga online nie zostanie aktywowa-
na dla danego uzytkownika.

8 Ustugi mobilne online

Ustawianie powiadomien o obszarze

O Tylko uzytkownik gtéwny moze ustawiac po-
ﬂ wiadomienia.

1. Zalogowac sie w myVolkswagen.

2. Dotkna¢ Mobilne ustugi online.

3. W obszarze Aktualne powiadomienia dotkna¢ opcji p
Pokaz wszystkie.

4. Dotknac Zmier.
5. Dotkng¢ Powiadomienie o obszarze.

6. Dostosowac istniejgce alarmy lub dotkngé Nowe
powiadomienie.

7. Wybrac obszar.
Wybra¢ wielko$¢ obszaru.

Dokonac dalszych ustawien, np. aktywowac
alarm na okreslony czas.

10. W sekcji Powiadomienia aktywowac lub dezaktywo-
wac alarmy.

O W myVolkswagen mozna utworzy¢ maksymal-
nie 10 alarmow. Jednoczesnie moga by¢ ak-
tywne maksymalnie 4 powiadomienia.

Powiadomienie o predkosci

Dzieki tej mobilnej ustudze online uzytkownik
gtoéwny jest powiadamiany za posrednictwem
aplikacji Volkswagen niezwtocznie po przekro-
czeniu ustalonego przez uzytkownika progu
predkosci pojazdu.

Dodatkowy warunek

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

v Kazdy uzytkownik wyrazit zgode na korzystanie

z mobilnej ustugi online w obszarze klienta my-
Volkswagen.

Sposoéb dziatania

Maksymalna predkos¢ jest ograniczona do 160 km/h
(okoto 100 mph). Uzytkownik gtéwny moze okreslic
limit predkosci, ktérego nie wolno przekraczac¢. Gdy
uzytkownik aktywuje mobilng ustuge online, uzyt-
kownik gtéowny otrzymuje powiadomienie po prze-
kroczeniu przez pojazd okreslonego progu predkosci.

Gdy kierowca pojazdu dezaktywuje mobilng ustuge
online poprzez ustawienia prywatnosci w pojezdzie,
powiadomienia nie beda wysytane do uzytkownika

gtéwnego.



(o} Kazdy uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na ko- Wyswietlanie powiadomien

rzystanie z mobilnej ustugi online w obszarze L.
. . . ) ) 1. Zalogowac sie w myVolkswagen.
klienta myVolkswagen. Jesli zgoda nie zostanie zapi- T ) .
sana, mobilna ustuga online nie zostanie aktywowa- 2. W obszarze Aktualne powiadomienia dotknac opcji p
na dla danego uzytkownika. Zarzadzaj powiadomieniami.

L. . . L. Wyswietlanych jest 5 ostatnich powiadomien.
Ustawianie powiadomien o predkosci

o Z mobilnej ustugi online nalezy korzystac wy-

= Tylko ui}/tk.ownik gtowny moze ustawiac po- L tacznie w ramach obowigzujacych przepisow
wiadomienia. prawa. 4

1. Zalogowac sie w myVolkswagen.

2. Dotkna¢ Mobilne ustugi online.

3. W obszarze Aktualne powiadomienia dotkna¢ opcji p KlimatyzaCja

Pokaz wszystkie.

4. Dotknac Zmied. Dzigki tej mobilnej ustudze online mozna stero-

Dotkna¢ Powiadomienie o predkosci. wac klimatyzacja w pojezdzie hybrydowym

6. Dostosowac istniejace alarmy lub dotkna¢ Nowe z wtyczka do tadowania przed rozpoczeciem jaz-
powiadomienie. dy w aplikacji Volkswagen.

7. Aktywowac lub dezaktywowac istniejace powia-
domienie o predkosci. Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?
Utworzy¢ nowe powiadomienie. Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz

8. Ustawic granice predkoéci. uzytkownika gtéwnego, rowniez wspétuzytkownik.

9. Nadac nazweg alarmu. Aktywowanie klimatyzacji

10. Wtaczy¢ alarm na okreslony czas. 1. W aplikacji Volkswagen wybrac pojazd.

O Mozna utworzy¢ maksymalnie 10 alarméw. Obok przycisku funkcji f wyswietlany jest status
Jednocze$nie moga by¢ aktywne maksymalnie klimatyzacji.

2 powiadomienia. < 2 Dotknac kafelka Klimatyzacja.

3. Ustawic¢ temperature docelowa i uruchomic¢ kli-
. .. . . matyzacje.
Trqblenle ! mlganle Jesli w momencie uruchamiania klimatyzacji po-
jazd nie jest podtaczony do zasilania, klimatyza-
cja moze zostac¢ uruchomiona za pomoca aku-

Ta mobilna ustuga online umozliwia zdalne ste- R Lo
mulatora wysokiego napiecia.

rowanie klaksonem i $wiattami awaryjnymi za
pomoca aplikacji Volkswagen. Uruchomienie klimatyzacji jest potwierdzane.

o Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online? zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
. . S
Z tej mobilnej ustugi online moze korzystaé, oprocz «Klimatyzacja postojowa’ <

uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.

Sposob dziatania tadowanie

Swiattami awaryjnymi i klaksonem mozna sterowac
zdalnie z odlegtosci okoto 100 metréw (okoto 33

stop). Dzieki tej mobilnej ustudze online proces tado-
W aplikacji Volkswagen mozna aktywowac zadane wania pojazdu hybrydowego z wtyczka do tado-
rodzaje sygnatow. wania mozna uruchamiac i zatrzymywac bezpo-

srednio za pomoca aplikacji Volkswagen. Ponad-
to aplikacja Volkswagen pozwala kontrolowac
pozostaty czas tadowania, aktualny zasieg oraz
poziom natadowania akumulatora wysokiego

Aplikacja Volkswagen informuje o pomysinym akty-
wowaniu klaksonu i $wiatet awaryjnych.

O W myVolkswagen komunikaty mozna przegla- o
dac w sekgji ,Powiadomienia”. napiecia.

Trabienie i miganie 9



Nawet przy zmniejszonym pradzie tadowania tado-
wanie akumulatora wysokiego napiecia w nieod-
powiedniej instalacji elektrycznej moze spowodo-
wac zwarcie, porazenie pradem, wybuch i pozar.
Istnieje ryzyko uszkodzenia oraz odniesienia po-
waznych, a nawet $miertelnych obrazen.

o Nalezy tadowac wytacznie za pomoca ztcza,
ktdre zostato zainstalowane oraz sprawdzone
przez wykwalifikowany personel.

O NOTYFIKACJA

W przypadku catkowicie roztadowanego akumulato-
ra wysokiego napiecia moze dojsc przy dtuzszym
postoju do gtebokiego roztadowania. Moze to dopro-
wadzi¢ do nieodwracalnych uszkodzen akumulatora
wysokiego napiecia.

® Jezeli pojazd nie jest uzywany przez dtuzszy czas,
akumulator wysokiego napiecia nalezy natadowac
najpoézniej po 4 miesigcach.

o Nalezy zwracac¢ uwage na z6tta lampke kontrol-
ng &y w cyfrowym zestawie wskaznikow.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.
Uruchamianie procesu tadowania za pomoca aplika-
cji Volkswagen

1. W aplikacji Volkswagen wybra¢ pojazd.

2. Dotkna¢ przycisku funkcji Akumulator.

Wyswietlany jest widok tadowania.

w

Nacisna¢ Uruchom tadowanie.

Wyswietlany jest status z pozostatym czasem
tadowania.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
JLadowanie akumulatora wysokiego napiecia”. <

Zalecenia na zywo

Ta mobilna ustuga online wyswietla w systemie
Infotainment zalecenia dotyczace tankowania

i tadowania na pobliskiej stacji paliw lub tado-
wania, jesli poziom paliwa w zbiorniku paliwa
jest zbyt niski lub zasieg zbyt maty. Dzieki mo-
bilnej ustudze online ,Zalecenia lokalne” mozna
dodatkowo otrzymywac oferty lokalne od firm
trzecich z réznych branz.

10 Ustugi mobilne online

Dodatkowy warunek

v Potwierdzenie Ogdélnych Warunkéw Handlowych
dotyczacych korzystania z zalecen lokalnych.

Sposob dziatania zalecen dotyczacych tankowania
i tadowania

W przypadku niskiego poziomu paliwa w zbiorniku
paliwa lub matego zasiegu wyswietlane sg w syste-
mie Infotainment powiadomienia push z zaleceniami
dotyczacymi tankowania i tadowania oraz wskazy-
wana jest pobliska stacja paliw lub tadowania. Moz-
na ustawi¢ nawigacje do tego miejsca lub zapamie-
tac oferte na pozniej.

Sposéb dziatania zalecen lokalnych

W oparciu o lokalizacje pojazdu mozna otrzymywac
zalecenia lokalne od firm trzecich. Jesli w poblizu
pojazdu dostepna jest oferta partnerow reklamo-
wych, uzytkownik otrzymuje informacje w postaci
powiadomienia push. Za pomocg widoku szczegdto-
wego mozna wyswietla¢ dalsze informacje na temat
konkretnej oferty i w razie zainteresowania ustawic
nawigacje do danej lokalizacji.

Zalecenia lokalne s3 domysInie wytaczone. Zalecenia
lokalne mozna aktywowac w pojezdzie lub za po-
srednictwem myVolkswagen.

O Aktualny przeglad partneréw reklamowych
jest dostepny w kazdej chwili na stronie inter-
netowej Volkswagen.

o Mobilna ustuga online jest dostepna w naste-
pujacych krajach: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK,
NO, FI, BE, NE, CH, LUX, AT, PL, PT.

Uktad alarmowy online

Ta mobilna ustuga online wysyta powiadomie-
nie za posrednictwem okreslonego kanatu ko-
munikacyjnego po wyzwoleniu uktadu alarmo-
wego online pojazdu. Uzytkownik otrzymuje in-
formacje, kiedy zostato uruchomione ostrzeze-
nie przed kradzieza i co zostato wykryte w po-
jezdzie.

Dodatkowe warunki

v Alarm ,Kradziez".

v/ Aktywne powiadomienia push.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.



Sposdb dziatania

Po zablokowaniu pojazdu automatycznie aktywowa-
ny jest uktad alarmowy online. W przypadku wykry-
cia proby kradziezy pojazdu rozlega sie trabienie
trwajace do 30 sekund i uruchamiaja sie Swiatta
awaryjne migajace do 5 minut. Uzytkownik gtéwny
otrzymuje powiadomienie z przyczyng i czasem wita-
czenia alarmu.

[*] Komunikaty s widoczne w aplikacji Volkswa-
gen lub w serwisie myVolkswagen w obszarze

Powiadomienia”.

Aktywacja powiadomienia o kradziezy

1. Wybrac pojazd w myVolkswagen.

2. Dotknac .

3. Wybra¢ rodzaj powiadomienia.

Powiadomienia o kradziezy mozna otrzymywac
za pomoca aplikacji Volkswagen lub w postaci
powiadomien push wysytanych w wiadomosci
e-mail.

Aktualizacja map online

Dzieki tej mobilnej ustudze online dane map s3
regularnie aktualizowane w systemie Infotain-
ment.

Dodatkowe warunki

v Funkcja nawigacji jest dostepna w pojezdzie.

v System Infotainment sprzed UNECE: co najmniej
Ready 2 Discover.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystaé, oprocz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik,
gos¢, a takze anonimowy gosc.

Sposéb dziatania

Mapy dla regionéw Europy sa instalowane w formie
Over-the-Air Update.

Dane nawigacyjne wszystkich stacji tadowania w Eu-
ropie sg aktualizowane co miesiagc bez koniecznosci
wizyty w specjalistycznym serwisie.

Aktualizacja mapy jest uruchamiana automatycznie,
gdy tylko pojazd zblizy sie do nowego regionu i znaj-
dzie sie w promieniu okoto 75 km (okoto 47 mi).

Aktualizacji nie mozna instalowac podczas jazdy; in-

stalacja rozpoczyna sie w momencie wytaczenia sil-
nika pojazdu.

<

Przy nastepnym uruchomieniu pojazdu aktualizacja
mapy zostanie zainstalowana automatycznie i bedzie
dostepna w ciagu kilku sekund.

Wyznaczanie trasy online

+«Wyznaczanie trasy online” uwzglednia aktual-
ng sytuacje na drodze i oblicza wybrang trase
na podstawie aktualnych danych o ruchu drogo-
wym.

Dodatkowe warunki

v Funkcja nawigacji jest aktywowana.

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzysta¢, oprocz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik,
gosc¢, a takze anonimowy gosc.

Asystent gtosowy online IDA
z funkcjg ChatGPT™

Asystent gtosowy online IDA z funkcjg ChatGPT,
zwany dalej asystentem gtosowym, pozwala za
pomoca wtasnej aplikacji sterowac funkcjami
informacyjno-rozrywkowymi i funkcjami pojaz-
du w naturalnym jezyku oraz wywotywac infor-
macje w menu gtéwnym systemu Infotainment
za pomoca polecen gtosowych. Wykorzystujac
funkcje ,asystenta gtosowego" pojazd moze
udziela¢ odpowiedzi na wiele pytan. Dopiero
wtedy, gdy asystent gtosowy nie potrafi odpo-
wiedzie¢ na zadane pytanie, jest ono anonimo-
wo przekazywane do ChatGPT. Zapewnia to
bezposredni dostep do coraz wiekszej wiedzy
opartej na sztucznej inteligencji.

Dodatkowe warunki

v Ustawienie jednego z jezykow dostepnych dla
asystenta gtosowego: EN-US, EN-GB, DE, FR,
ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Aktualizacja map online 11



Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik,
gos¢, a takze anonimowy gosc.

Uruchamianie asystenta gtosowego

1. Woypowiedzie¢ wyrazenie aktywujace lub krotko
nacisnac przycisk («£) na kierownicy wielofunk-
cyjnej.

2. Polecenia gtosowe wydawaé bezposrednio po
wyrazeniu aktywujacym.

Za pomoca aplikacji IDA mozna ustawic¢ w pojezdzie
indywidualne wyrazenie aktywujace.

Jezeli wyrazenie aktywujace zostato dezaktywowane
w aplikacji IDA, asystenta gtosowego nie mozna juz
uruchomi¢ za pomoca wyrazenia aktywujacego, lecz
wytacznie za pomoca przycisku («£) na kierownicy
wielofunkcyjnej.

o W zaleznosci od jezyka ustawionego w sys-
temie Infotainment asystent gtosowy jest do-
stepny offline lub online.

Wytaczanie asystenta gtosowego

Te funkcje mozna dezaktywowac w ustawieniach
aplikacji Volkswagen lub w systemie Infotainment
w obszarze Prywatnos¢ i ustugi.

o Odpowiedzi udzielane przez ChatGPT moga sie

réznic¢, zawierac niekompletne, btedne lub nie-
istotne informacje oraz naruszac prawa osoéb trze-
cich. Nie nalezy zatem polegac¢ na tych odpowie-
dziach, nie sprawdzajac ich w innych zrédtach infor-
macji. Ponadto nalezy upewnic sig, ze wykorzystanie
lub rozpowszechnianie tych odpowiedzi, np. w me-
diach spotecznosciowych lub w Internecie, nie naru-
sza praw 0sob trzecich (w szczegdlnosci praw autor-
skich lub praw do ochrony danych).

Asystent gtosowy nie daje sie uruchomic

— Upewnic sie, ze spetnione s warunki korzystania
z tej mobilnej ustugi online. Patrz ,Warunki ko-
rzystania z mobilnych ustug online” w instrukcji
obstugi.

— Asystent gtosowy jest niedostepny w Twoim jezy-
ku.

Ustawic inny jezyk systemu w systemie Infotain-
ment.

— Wypowiedzie¢ prawidtowe wyrazenie aktywujace
dla jezyka systemu ustawionego w systemie Info-
tainment.

— Sprawdzi¢ wyrazenie aktywujace w ustawieniach,
w razie potrzeby aktywowac je i dostosowac.

— Ponownie uruchomi¢ system Infotainment.
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Asystent gtosowy udziela niewtasciwych odpowie-

dzi

— Nalezy ponownie wypowiedzie¢ polecenie gtoso-
we - wyraznie i gto$no.

— Inaczej sformutowac polecenie gtosowe.

Asystent gtosowy nie wykonuje funkcji

— Tej funkcji nie mozna wykonywac za pomoca asys-
tenta gtosowego.

— Ta funkcja nie jest dostepna we wszystkich kra-
jach. W systemie Infotainment ustawic jezyk, kté-
ry obstuguje funkcje asystenta gtosowego —> stro-
na 11.

— Ustawienia wprowadzone w ramach danej funkcji
uniemozliwiaja jej wtaczenie lub wykonanie.

— Inaczej sformutowac polecenie gtosowe.

Sugestie polecen gtosowych w ustawionym jezy-
ku mozna znalez¢ w systemie Infotainment
w aplikacji IDA.

O Aby moc lepiej korzystac z tej funkgji, nalezy
zezwoli¢ na wysytanie danych o lokalizacji.

Asystent gtosowy i sztuczna inteligencja (Sl)

Interakcja z Sl nastepuje, gdy w systemie Infotain-
ment wyswietla si¢ nastepujacy symbol:

+, Asystent gtosowy wykorzystuje sztuczng in-
AI teligencije (SI).

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
JAsystent gtosowy". <

Obstuga gtosowa online™

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna za po-
moca wtasnej aplikacji sterowac funkcjami in-
formacyjno-rozrywkowymi i funkcjami pojazdu
w naturalnym jezyku oraz wywotywac informa-
cje w menu gtéwnym systemu Infotainment za
pomoca polecen gtosowych.

Dodatkowe warunki

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

v System Infotainment: nawigacja jako aktualiza-
cja musi by¢ aktywowana w przypadku Rea-
dy 2 Discover.

v Ustawienie jednego z jezykéw dostepnych dla
obstugi gtosowej online. Jezyk jest zalezny od



wybranego jezyka systemu Infotainment: EN-
US, EN-GB, DE, FR, ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE,
DK, NO.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystaé, oprocz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik,
gos¢, a takze anonimowy gosc.

Uruchamianie obstugi gtosowej

Wyrazenie aktywujace ,Cze$¢ Volkswagen” musi by¢
aktywowane w systemie Infotainment. Bez jego ak-
tywacji z obstugi gtosowej online mozna korzystac
wytacznie za pomoca przycisku («£) na kierownicy
wielofunkcyjnej.

1. Wypowiedzie¢ wyrazenie aktywujace lub nacis-
nac przycisk («£) na kierownicy wielofunkcyjnej.

System Infotainment analizuje wypowiedziane
stowa w trybie offline, aby rozpoznac¢ wyrazenie
aktywujace.

2. Polecenia gtosowe wydawac bezposrednio po
wyrazeniu aktywujgcym.

Obstuga gtosowa i sztuczna inteligencja (SI)

Interakcja z Sl nastepuje, gdy w systemie Infotain-
ment wyswietla sie nastepujacy symbol:

+ Obstuga gtosowa wykorzystuje sztuczng inte-
Al tigencie (s)).

Ogrzewanie postojowe online
i zdalne sterowanie wentylacja

Dzieki mobilnej ustudze online ,0Ogrzewanie po-
stojowe online” mozna zdalnie sterowac ogrze-
waniem postojowym pojazdu benzynowego lub
pojazdu na olej napedowy za pomocg aplikacji
Volkswagen. Mozna zdefiniowac aktywacje og-
rzewania postojowego o zadanej godzinie od-
jazdu. O tej godzinie pojazd jest wtedy wstepnie
ogrzany do ustawionej temperatury.

Mobilna ustuga online ,Zdalne sterowanie wen-
tylacja" pozwala uruchamia¢ funkcje wentylacji
zaparkowanego pojazdu lub programowac zada-
ne godziny odjazdu pojazdu benzynowego lub
pojazdu na olej napedowy za pomoca aplikacji
Volkswagen.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.

[¢] Mobilna ustuga online jest niedostepna, jesli
ogrzewanie postojowe nie zostato zamonto-
wane dodatkowo.

Ustawianie ogrzewania postojowego online

o Mobilna ustuga online ,0Ogrzewanie postojowe
online” jest dostepna w zaleznosci od wyposa-
zenia.
1. Aktywowac ogrzewanie postojowe online
w aplikacji Volkswagen.

2. W celu potwierdzenia wprowadzi¢ S-PIN.
3. Ustawic godziny odjazdu.

0 tych godzinach pojazd jest wstepnie ogrzany
do ustawionej temperatury.

O Ogrzewanie postojowe online jest dostep-

ne tylko w pojazdach z silnikiem benzyno-
wym i wysokopreznym. W pojazdach hybrydowych
z wtyczka do tadowania ze spalinowym ogrzewa-
niem postojowym obstuga ogrzewania postojowego
odbywa sie za pomoca mobilnej ustugi online ,Kli-
matyzacja”.

Ustawianie zdalnego sterowania wentylacja

o »Zdalne sterowanie wentylacja"” jest dostepne
dla pojazdéw, ktore nie sg wyposazone w za-
lezne od wyposazenia ogrzewanie postojowe.

O Jedli pojazd jest wyposazony w zalezne od

wyposazenia ogrzewanie postojowe, posia-
da rowniez wentylacje postojowa jako tryb pracy
w ,0grzewaniu postojowym online".

1. Aktywowac zdalne sterowanie wentylacja
w aplikacji Volkswagen.

Mozna tam zobaczy¢ status z pozostatym cza-
sem trwania.

Nie ma mozliwosci ustawiania czasu trwania
wentylacji postojowej.

Maksymalny efekt chtodzenia jest osiggany po 10
minutach. Od tego momentu mozna utrzymac tem-
perature przez kolejne 10 minut.

o Wiecej informacji o mobilnej ustudze online
mozna znalez¢ w instrukcji obstugi pojazdu:

w przypadku pojazdéw benzynowych i pojazdéw na

olej napedowy w punkcie ,,Ogrzewanie postojowe

i wentylacja postojowa”, a w przypadku pojazdow

hybrydowych z wtyczka do tadowania w punkcie

»Klimatyzacja postojowa".
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Informacje o ruchu drogowym
online

Dzieki tej mobilnej ustudze online informacje

o ruchu drogowym wyswietlane sa niemal

w czasie rzeczywistym. Jest zatem odpowiednio
wczesnie ostrzegany o zaktdceniach na drodze

i moze omijac korki.

Dodatkowe warunki

v Funkcja nawigacji jest aktywowana.

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzysta¢, oprocz

uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik,

gos¢, a takze anonimowy gosc.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie

»System nawigacji”.

Import celow i tras online

Dzieki tej mobilnej ustudze online trase mozna
zaplanowac w aplikacji Volkswagen i wystac ja
do systemu nawigacji pojazdu.

Dodatkowe warunki

v Funkcja nawigacji jest dostepna w pojezdzie.

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.
Importowanie trasy

1. W aplikacji Volkswagen wybra¢ pojazd.

2. Nacisnac przycisk funkcji A.

3. Wyszukac cel za pomoca funkcji wyszukiwania.

Wyswietlana jest lista z sugestiami wyszukiwa-
nia.
4. Dotknac wybranej sugestii wyszukiwania.

Cel jest wyswietlany na mapie.
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5. Dotknac przycisku funkcji Trasa.
Wyswietlany jest punkt poczatkowy i cel.
6. W razie potrzeby dodac cele posrednie.

Wyswietlane jest podsumowanie zawierajace in-
formacje na temat punktu poczatkowego i do-
celowego, przewidywanego czasu podrdzy i od-
legtosci.

7. Dotkna¢ przycisku funkcji Wyslij trase.

Trasa jest przekazywana do systemu Infotain-
ment pojazdu.

8. Wiaczyc system Infotainment w pojezdzie.
Trasa jest importowana.

Podczas jazdy trasa jest ponownie obliczana. W za-
leznosci od ruchu drogowego, aktualnej lokalizacji
pojazdu oraz temperatury, typu i poziomu natado-
wania akumulatora moga wystapi¢ odchylenia od
pierwotnej trasy zaplanowanej w aplikacji.

O Po okreslonej liczbie zaimportowanych celéw
najstarsze cele sg nadpisywane i w zwigzku
z tym nie sg juz dostepne.

o Podczas importu trasy importowane s3 cele
posrednie, rzeczywista trasa moze sie roznic.

Zgtaszanie awarii

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna auto-
matycznie nawigzac potaczenie gtosowe z cen-
trum obstugi telefonicznej do zgtaszania awarii.
Automatycznie przesytane sa przy tym dane po-
jazdu, o ile pozwalaja na to ustawienia prywat-
nosci.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik,
gos¢, a takze anonimowy gosc.

Sposob dziatania

o Zgtaszanie awarii jest mozliwe w kazdej chwili,
ale dane pojazdu moga by¢ przekazywane au-
tomatycznie dopiero po rejestracji.

Zgtaszanie awarii uruchamia sie na panelu obstugi
w konsoli dachowej lub w systemie Infotainment po-
przez menu Telefon i przycisk funkcji »=.

Oprocz funkcji podstawowej zgtaszania awarii za po-
moca mobilnej ustugi online do centrum obstugi te-
lefonicznej przekazywany jest np. numer identyfika-
cyjny pojazdu.



Pracownik centrum obstugi telefonicznej moze
udzieli¢ niezbednej pomocy, jesli jest to konieczne,
a w razie potrzeby aktywowac ustuge holowania.

Centrum obstugi telefonicznej moze przestac prosto
do pojazdu cel nawigacji, np. specjalistyczny serwis.

O Wiecej informacji dotyczacych mobilnej ustu-
gi online i jej funkcji podstawowej zawiera in-
strukcja obstugi pojazdu w punkcie ,Zgtaszanie awa-

s

ri

Miejsca parkingowe

Ta mobilna ustuga online umozliwia znajdowa-
nie miejsc parkingowych i parkingéw wielopo-
ziomowych w poblizu aktualnej lokalizacji pojaz-
du oraz sprawdzanie aktualnej liczby wolnych
miejsc, godzin otwarcia i optat.

Dodatkowe warunki

v Funkcja nawigacji jest aktywowana.

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystaé, oprocz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik,
gos¢, a takze anonimowy gosc.

Sposdb dziatania

Jesli dostepne sg informacje z parkingéw wielopo-
ziomowych na temat wolnych miejsc parkingowych,
godzin otwarcia i optat, sa one wyswietlane w mo-
bilnej ustudze online.

[¢] Informacje na miejscu moga sie w pewnych

okolicznosciach rozni¢. Nalezy wéwczas bez-
posrednio na miejscu parkingowym lub parkingu
wielopoziomowym jeszcze raz sprawdzi¢ dane pod-
ane w mobilnej ustudze online.

O Dostep do wyszukiwania miejsc parkingowych
jest mozliwy takze podczas trwajacego prowa-
dzenia do celu.

Pozycja parkowania

Ta mobilna ustuga online pokazuje w aplikacji
Volkswagen ostatnio przestana lokalizacje po-
jazdu i w razie potrzeby bezposrednio do niej
prowadzi.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?
Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.
Znajdowanie pozycji parkowania
1. W aplikacji Volkswagen dotknac przycisku funk-
Gi ©.
Wyswietlana jest mapa nawigacyjna z aktualng
lokalizacja pojazdu.
Wyswietlany jest adres lokalizacji pojazdu i od-
legtos¢ od wtasnej lokalizacji.

Lokalizacja pojazdu moze by¢ udostepniana in-
nym osobom za pomoca aplikacji Volkswagen.

Ho

Dane sa przekazywane dopiero po zaparkowa-
niu pojazdu.

Ho

Personalizacja online

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna zapi-
sywac w Volkswagen ID osobiste ustawienia,
np. ustawienia lusterek, i aktywowac je w pojez-
dzie po zalogowaniu sie lub wybraniu Volkswa-
gen ID. Regulowane funkcje pojazdu zaleza od
wyposazenia.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?
Z mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik
i gosc.

o Mobilna ustuga online ,Personalizacja onli-

ne" jest dostepna w zaleznosci od wyposaze-
nia.

Sposoéb dziatania

Osobiste ustawienia sg zapisywane na koncie uzyt-
kownika Volkswagen ID. Zmiany s automatycznie
synchronizowane.

Osobiste ustawienia kierowcy sa tadowane i aktywo-
wane w pojezdzie po zalogowaniu sie lub wybraniu
Volkswagen ID.
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Po jednorazowym zalogowaniu sie jako gosc¢ czton-
kowie rodziny i inni uzytkownicy pojazdu moga roz-
poczac jazde ze swoimi ustawieniami.

W przypadku zmiany uzytkownika w pojezdzie auto-
matycznie zmieniaja sie spersonalizowane ustawie-
nia. Aktywowane s3 ustawienia wybrane przez dane-
go uzytkownika podczas ostatniej jazdy.

Gdy aktywny uzytkownik zezwoli na potaczenie on-
line dla pojazdu, mozna zsynchronizowac wszystkie
zalogowane w pojezdzie konta uzytkownikow. Dzieki
temu wszyscy uzytkownicy pojazdu moga korzystac
ze swoich aktualnych ustawien po aktywacji w po-
jezdzie swojego konta uzytkownika w serwisie Volks-
wagen. Aby unikna¢ aktualizacji, nalezy usunac z po-
jazdu swoje konto uzytkownika.

O Wiecej informacji dotyczacych mobilnych us-
tug online mozna znalez¢ w instrukcji obstugi
pojazdu w punkcie ,,Mobilne ustugi online”. <

Planowanie wizyty w serwisie

Ta mobilna ustuga online umozliwia auto-
matyczny kontakt z partnerem serwisowym

w zwigzku z aktywnymi wskazowkami dotycza-
cymi przegladu i wybranymi lampkami ostrze-
gawczymi istotnymi dla serwisu. W zaleznosci
od modelu i wyposazenia, w ramach planowa-
nia wizyty w serwisie mozna dodatkowo us-
tali¢ rowniez potrzeby w zakresie przegladéw

i napraw. Pozwala ponadto na wyszukiwanie
partneréw serwisowych i wybér preferowanego
partnera serwisowego.

Dodatkowy warunek

v Aby korzystac z ustugi ,Planowanie wizyty
w serwisie", nalezy wybrac preferowanego part-
nera serwisowego oraz preferowany kanat ko-
munikacji i aktywowaé automatyczne ,Planowa-
nie wizyty w serwisie”.

Aktywowanie planowania wizyty w serwisie.

1. Wybrac preferowanego partnera serwisowego
za pomoca myVolkswagen.

W sekcji VW Connect lub We Connect w punkcie Serwis
i konserwacja wyswietlany jest aktualnie wybrany
partner serwisowy.

Dane pojazdu sg automatycznie przesytane do
partnera serwisowego.

16 Ustugi mobilne online

Gdy lampka ostrzegawcza istotna dla serwisu
sygnalizuje konieczny przeglad, wysytane jest
pytanie o termin.

Pojazd przesyta preferowanemu partnerowi ser-
wisowemu wszystkie wazne dane.

Za pomoca ustawionego kanatu komunikacyjne-
go partner serwisowy kontaktuje sie z uzytkow-
nikiem w celu uzgodnienia terminu serwisu.

O ,Planowanie wizyty w serwisie” lub automa-
ﬂ tyczne ,Planowanie wizyty w serwisie” mozna
dezaktywowac recznie w serwisie myVolkswagen lub
w systemie Infotainment.

O Jedli pojazd jest czescig floty, z mobilnej ustu-
gi online moze korzystac¢ wytacznie menedzer
floty. <

Stacje paliw i tadowania

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna wy-
Swietlac przeglad stacji paliw oraz mozliwosci
tadowania z dostepnoscia w poblizu lub wzdtuz
aktualnej trasy.

Dodatkowe warunki

v Funkcja nawigacji jest aktywowana.

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz
uzytkownika gtéwnego, rowniez gos¢, a takze anoni-
mowy gosc.

Sposoéb dziatania
1. Dotknac Nawigacja w systemie Infotainment.

2. Rozpoczaé wyszukiwanie stacji paliw lub stacji
tadowania.

Automatycznie rozpoznawany i wyswietlany jest
rodzaj napedu pojazdu.

Wyswietlane sa stacje paliw i stacje tadowania
znajdujace sie w poblizu i wzdtuz trasy.

W przypadku pobliskich stacji paliw i stacji ta-
dowania wyswietlani sg dostawcy oraz godziny
otwarcia.

o Ponadto wyszukiwanie moze sie na zyczenie

uruchomic, gdy poziom paliwa w zbiorniku lub
poziom natadowania akumulatora spadnie ponizej
zdefiniowanego poziomu.



O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
»System nawigacji”.

Blokowanie i odblokowanie

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna zdal-
nie sterowac i sprawdza¢ centralny zamek po-
jazdu w aplikacji Volkswagen. W ten sposob
mozna komfortowo blokowac lub odblokowy-
wac drzwi i bagaznik.

Dodatkowy warunek

v Wymagana procedura Volkswagen Ident.

Wiecej informacji na temat procedury Volkswa-
gen Ident mozna znalez¢é w rozdziale ,,Przepro-
wadzenie procedury Volkswagen Ident” w in-
strukcji obstugi pojazdu.

Odblokowywanie pojazdu
1. W aplikacji Volkswagen wybraé pojazd.

2. Aby odblokowac pojazd, dotkngé przycisku funk-
cji @ na stronie przegladu.

3. Aby potwierdzi¢, wprowadzi¢ S-PIN lub ustawic
biometryczng metode uwierzytelniania.

Widok zmienia sie na strone przegladu.

Na dole ekranu pojawia sie powiadomienie push
Pojazd odblokowany.

Przycisk funkcji & wskazuje, ze pojazd jest od-
blokowany.

O Aby zablokowac pojazd, wykonac te same
czynnosci.

Radio internetowe

Ta mobilna ustuga online umozliwia odbieranie
stacji radiowych online i strumieniowe przesyta-
nie podcastow.

Dodatkowy warunek

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

<

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, op-
récz uzytkownika gtéwnego, rowniez gos¢, wspotu-
zytkownik, a takze anonimowy gosc.

O Pakiet danych nie jest uwzgledniony w przy-
padku pojazdéw sprzed UNECE i mozna go na-
by¢ poprzez Cubic Telecom lub udostepnic¢ za pomo-
ca tetheringu smartfona. Wiecej informacji na temat
Cubic Telecom mozna znaleZ¢ na stronie
https://vw.cubictelecom.com/de.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
,Radio internetowe”,

Blokowanie i odblokowanie 17
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