Volkswagen

Aktywacja We Connect w aplikacji
za pomoca kodu aktywacyjnegoe

Wyposaz swojego Volkswagena w mobilne ustugi online.

Drogi Kierowco,

tutaj dowiesz sie, jakie czynno$ci musisz wykonac, aby moc korzysta¢ z We Connect.
Niniejsza broszura nie opisuje jednak wszystkich funkcji i dlatego nie moze zastgpic
ksigzki poktadowej zawierajacej wiele waznych objasnien i ostrzezen.

Czesto zadawane pytania dotyczace We Connect znajduja sie na stronie internetowej
Volkswagen We Connect www.connect.volkswagen-we.com w punkcie menu

,Pomoc/FAQ".
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Warunki.

Warunkiem korzystania z We Connect, oprocz zawarcia odrebnej umowy z firma
Volkswagen AG, jest wyposazenie pojazdu w system nawigacji kompatybilny z We
Connect. Nalezy pamietac, ze tylko wtasciciel, posiadacz, a nie tylko tymczasowo
upowazniony uzytkownik (leasingobiorca, kierowca samochodu stuzbowego itp.) moze
aktywowac mobilne ustugi online i legitymowac sie jako uzytkownik gtéwny. Jezeli
dla danego pojazdu istnieje juz uzytkownik gtdwny, jego usuniecie nastepuje przez
legitymizacje nowego uzytkownika gtownego.

Dostepnosc ustug We Connect i warunki korzystania z nich moga sie rézni¢ w zaleznosci
od pojazdu i kraju. Szczeg6towe informacje dotyczace We Connect mozna znalez¢ na
stronie www.connect.volkswagen-we.com i u partnera Volkswagen.

Aktywacja.

Aktywacja We Connect w pieciu prostych krokach.

1 « Pobieranie aplikacji We Connect

Pobierz bezptatna aplikacje We Connect w sklepie App Store lub Google Play. Jest
dostepna do smartfonow z systemami operacyjnymi Apple i Android.

Alternatywnie mozna wykonac¢ nastepujace czynnosci w portalu: <
www.portal.volkswagen-we.com
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Aktywacja.

2 « Tworzenie Volkswagen ID
Uzyskaj dostep do Swiata ustug online Volkswagena.

2.1 Otworz aplikacje We Connect. Jezeli masz juz Volkswagen ID, przejdz do
kroku 3 (Uzupetnianie konta uzytkownika).

2.2 Wybierz ,Rejestracja”, a nastepnie wprowadz swoj adres e-mail oraz
wybrane hasto.

2.3 W kolejnym kroku nalezy potwierdzi¢ warunki korzystania oraz
os$wiadczenie o ochronie danych konta Volkswagen ID.

2.4 Pojawi sie prosba o ztozenie opcjonalnego oswiadczenia o zgodzie
marketingowej. W razie potrzeby mozna w kazdej chwili cofna¢ zgode w
koncie uzytkownika Volkswagen ID.

2.5 Otrzymasz wiadomosc¢ e-mail z potwierdzeniem. Kliknij link znajdujacy sie
w wiadomosci e-mail, aby aktywowac Volkswagen ID.

3 o Uzupetnianie konta uzytkownika

Aplikacja We Connect wygodnie poprowadzi Cie przez wszystkie niezbedne
kroki, aby uzupetnic Twoje osobiste konto uzytkownika.

3.1 Zaloguj sie do aplikacji We Connect za pomocga Volkswagen ID.

3.2 Potwierdz dostep do wyswietlanych danych osobowych, aby moc korzystac
z aplikacji We Connect. Zgode mozna w kazdej chwili cofng¢ w koncie
uzytkownika Volkswagen ID.

3.3 Aplikacja We Connect w zaledwie kilku krokach pomoze Ci uzupetnic konto
uzytkownika.

3.4 Wybierz 4-cyfrowy PIN bezpieczenstwa (S-PIN), aby chronic¢ swoje konto
uzytkownika We Connect. Wprowadzenie kodu PIN jest konieczne do
korzystania z ustug zwigzanych z bezpieczenstwem.

3.5 Potwierdz Ogolne Warunki Sprzedazy i zapoznanie sie z OsSwiadczeniem o
ochronie danych mobilnych ustug online.
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Aktywacja.

4. Dodaj pojazd

Dodaj pojazd w aplikacji za pomoca numeru identyfikacyjnego samochodu
(VIN). Wykonanie tej czynnosci oznacza zawarcie odrebnej umowy z firma z
Volkswagen AG na korzystanie z wybranych pakietow ustug.

4.1 W aplikacji We Connect przejdz do punktu menu ,,Dodaj pojazd”.

4.2 Teraz dodaj swoj pojazd za pomocg skanera numerow VIN lub przez
reczne wprowadzenie numeru VIN.

4.3 Po pomysinym dodaniu pojazdu wyswietla sie wybrane pakiety ustug.

4.4 Po zakonczeniu rejestracji poprzez klikniecie przycisku ,Zamowienie”
i otrzymanie potwierdzenia zamowienia, nastepuje zawarcie odrebnej
umowy z firmg Volkswagen AG na korzystanie z wybranych pakietow
ustug.

5 o Aktywacja We Connect

Aktywuj mobilne ustugi online w pojezdzie za pomoca wyswietlanego kodu
aktywacyjnego.

5.1 Zapisz kod aktywacyjny wyswietlany w aplikacji We Connect i przejdz do
swojego pojazdu.

5.1 Zaloguj sie do systemu Infotainment przez ,Menu"” = ,Ustawienia" -
+We Connect i Connect Fleet".

5.1 Wprowadz kod aktywacyjny z aplikacji.
5.1 Kliknij , Aktualizuj status” w aplikacji.

5.1 Teraz mozesz korzysta¢ z mobilnych ustug online.

Zmiany zastrzezone - Wersja: Maj 2019 www.connect.volkswagen-we.com
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Informacje prawne.

Firma Volkswagen AG stale pracuje nad dalszym rozwojem wszystkich typow i modeli. Dlatego prosimy przyja¢ do
wiadomosci, ze w zwiagzku z tym zakres dostawy moze sie zmieni¢ w kazdej chwili pod wzgledem formy, wyposazenia
i technologii. Informacje, ilustracje i opisy zawarte w niniejszej instrukcji nie moga stanowi¢ podstaw do roszczen.
Przedruk, powielanie lub ttumaczenie, réwniez w czesci, bez pisemnej zgody firmy Volkswagen AG jest niedozwolone.
Wszelkie prawa zgodne z ustawa o prawie autorskim sa jednoznacznie zastrzezone firmie Volkswagen AG. Zmiany
zastrzezone. Wyprodukowano w Niemczech. Data wydania 05.2019

*Aby korzystac z ustug We Connect, nalezy posiadac konto uzytkownika Volkswagen ID i zalogowac¢ sie w We Connect

za pomoca nazwy uzytkownika i hasta. Ponadto nalezy zawrze¢ z firma Volkswagen AG odrebna umowe We Connect

lub We Connect Plus o korzystanie z mobilnych ustug online. Przy pierwszym zamowieniu ustug We Connect Plus do
nowego pojazdu od dnia jego przekazania uzytkownik ma 90 dni na zawarcie umowy We Connect do pojazdu na stronie
www.portal.volkswagen-we.com (termin pierwszego zamoéwienia). W przeciwnym razie oferowany pierwszy okres
bezptatnego udostepnienia ustug We Connect Plus skrdci sie o liczbe dni od zakonczenia terminu pierwszego zamdwienia
do faktycznego zawarcia umowy.

Korzystanie z mobilnych ustug online We Connect jest mozliwe dzieki zintegrowanemu potaczeniu internetowemu.
Zwigzane z nimi koszty transmisji danych na terenie Unii Europejskiej, za wyjatkiem ustug , Streaming & Internet”,
pokrywa firma Volkswagen AG. W celu korzystania z ustug ,,Streaming & Internet” oraz punktu dostepu WLAN mozna
nabywac ptatne pakiety danych od partnerskiego operatora telefonii komdrkowej Cubic Telecom i korzystac z nich na
obszarze dziatania sieci wielu krajow europejskich. Informacje dotyczace cen i obstugiwanych krajéw znajduja sie na
stronie https://vw.cubictelecom.com. Alternatywnie mozna korzystac z radia internetowego, radia hybrydowego oraz
strumieniowania mediow za posrednictwem mobilnego urzadzenia koncowego (np. smartfonu) z funkcjg mobilnego
punktu dostepu WLAN. W tym przypadku odpowiednie ustugi sg dostepne tylko na podstawie istniejacej lub zawartej
odrebnej umowy z operatorem telefonii komadrkowej i tylko na obszarze dziatania okreslonej sieci komaorkowej. Pobieranie
danych z Internetu w ramach pakietéw danych w zaleznosci od taryfy telefonii komorkowej, a szczegdlnie w przypadku
korzystania z ustugi za granica, moze powodowac naliczanie dodatkowych optat (optaty roamingowe).

Do korzystania z bezptatnej aplikacji We Connect jest potrzebny smartfon z odpowiednim systemem operacyjnym iOS
lub Android oraz karta SIM z opcja transmisji danych z istniejaca lub odrebna umowa z operatorem telefonii komdrkowej
miedzy uzytkownikiem a operatorem telefonii komaorkowej. Przeglad kompatybilnych smartfonow znajduje sie na stronie
www.connect.volkswagen-we.com. Informacje dotyczace warunkdéw taryfowych dla telefonii komorkowej mozna
uzyskac u operatora telefonii komaérkowej

Dostepnos¢ poszczeg6lnych ustug We Connect i We Connect Plus opisanych w pakietach moze by¢ rézna w zaleznosci od
kraju. Ustugi sa dostepne przez okreslony czas trwania umowy. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ na stronie www.
connect.volkswagen-we.com i u partnera Volkswagen.
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