Oswiadczenie o ochronie danych dotyczace
Cyfrowej ksigzki poktadowej

A. Administrator

Cieszymy sie z Paristwa wizyty na stronie internetowej spotki Volkswagen AG, Berliner Ring 2,
38440 Wolfsburg, kundenbetreuung@volkswagen.de, wpisanej do rejestru handlowego Sadu
Rejonowego w Braunschweig pod numerem HRB 100484 (,Volkswagen AG”). Ponizej
przekazujemy informacje o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych przez sp6tke Volkswagen
AG w zwigzku z Panfistwa wizytg na stronie internetowej i wyswietleniem Cyfrowej ksigzki
poktadowe;j.

B. Przetwarzanie danych osobowych

Na podstawie numeru identyfikacyjnego pojazdu (VIN) majg Paristwo mozliwos¢ wyswietlenia
cyfrowej wersji ksigzki poktadowej. W tym celu Volkswagen AG udostepnia na tej stronie
internetowej ustuge umozliwiajgca pobranie odpowiedniej cyfrowej ksigzki poktadowej na
podstawie numeru VIN. Przetwarzane w zwigzku z tym dane (numer VIN i model pojazdu) sg
wykorzystywane przez Volkswagen AG w celu wykonania tej ustugi na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Volkswagen AG (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) i usuwane po zamknieciu
aplikaciji.

Aby wykrywacé i rozwigzywac problemy z udostepnianiem Cyfrowej ksigzki poktadowej juz na
wczesnym etapie, zapisujemy pliki dziennika. Do analizy btedéw sa przetwarzane nastepujace
dane: numer VIN, godzina wystania zapytania, numery ID literatury poktadowej dla danego
numeru VIN, godzina dostepu (urzgdzenie mobilne, komputer stacjonarny itp.) dla zapytania.
Podstawe prawng przetwarzania stanowi nasz prawnie uzasadniony interes w bezbtednym
udostepnianiu uzytkownikom pojazdu instrukcji obstugi pojazdu w formie cyfrowej na stronie
internetowe;j (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane dziennika sg przechowywanie w celu udzielenia
pomocy technicznej przez okres 3 miesiecy, a nastepnie sg automatycznie usuwane.

C. Panstwa prawa

W kazdej chwili mogg Panstwo bezptatnie dochodzi¢ wzgledem Volkswagen AG nastepujgcych
praw. Dodatkowe informacje dotyczgce dochodzenia swoich praw mozna znalezé w czesci D.

Prawo dostepu

Majg Panistwo prawo do otrzymywania od nas informacji (art. 15 RODO) dotyczgcych
przetwarzania Panistwa danych osobowych.

Prawo do sprostowania

Majg Panistwo prawo do zazgdania od nas sprostowania (art. 16 RODQO) swoich nieprawidtowych
lub niekompletnych danych osobowych.

Prawo do usuniecia danych

Majg Panistwo prawo do zazgdania usuniecia swoich danych w przypadku wystagpienia
warunkow wymienionych w art. 17 RODO. Moga Panstwo na przyktad zazada¢ usuniecia swoich
danych, jezeli nie sg juz wymagane do celéw, w ktérych zostaty zebrane. Ponadto moga Panstwo

Confidential - Not for Public Consumption or Distribution


mailto:kundenbetreuung@volkswagen.de

zazadac usuniecia danych po wycofaniu swojej zgody, ktéra byta podstawa przetwarzania przez
nas tych danych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Majg Panistwo prawo do zazgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych w przypadku
wystgpienia warunkéw wymienionych w art. 18 RODO. Ma to miejsce na przyktad wtedy, gdy
zakwestionujg Panstwo prawidtowos¢ swoich danych. Na czas sprawdzania prawidtowosci
danych mogg Panstwo zazagdacé ograniczenia przetwarzania.

Prawo do przenoszenia danych

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody lub realizacji umowy, a ponadto
nastepuje w sposéb zautomatyzowany, majag Panstwo prawo do otrzymywania swoich danych
osobowych w uporzadkowanym, powszechnie stosowanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego i przekazywania ich innemu podmiotowi przetwarzajgcemu dane.

Prawo do sprzeciwu

Jezeli przetwarzanie danych opiera sie na nadrzednym prawnie uzasadnionym interesie,
maja Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych. Sprzeciw jest
dopuszczalny wtedy, gdy przetwarzanie odbywa sie w interesie publicznym lub z uwagi na
prawnie uzasadniony interes Volkswagen AG badz strony trzeciej. W przypadku sprzeciwu
prosimy poinformowaé nas o powodach, dla ktérych sprzeciwiaja sie Panstwo
przetwarzaniu danych.

Oprocz tego masz prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych do celéw marketingu
bezposredniego. Dotyczy to takze profilowania, jezeli ma ono zwigzek z marketingiem
bezposrednim.

Prawo do wycofania zgody

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, majag Panstwo prawo do
bezptatnego wycofania tej zgody w dowolnym momencie ze skutkiem na przysztosc.

Prawo do wniesienia skargi

Ponadto uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (np. do Inspektora
Ochrony Danych Kraju Zwigzkowego Dolna Saksonia) w zwigzku z przetwarzaniem przez nas
swoich danych.

D. Osoby do kontaktu

Osoba do kontaktu w zakresie dochodzenia praw

Osoby do kontaktu w sprawie dochodzenia Panstwa praw oraz dodatkowe informacje mozna
znalez¢ na nastepujacej stronie internetowej: https://datenschutz.volkswagen.de .

Inspektor ochrony danych

W sprawach dotyczgcych ochrony danych oraz korzystania z przystugujgcych uzytkownikom
praw prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych:
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Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
dataprivacy@volkswagen.de

Stan: pazdziernik 2024
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