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Firma Volkswagen AG stale pracuje nad dalszym roz-
wojem wszystkich typéw i modeli. Dlatego zawsze
mozliwa jest zmiana formy, wyposazenia i techniki
dostarczanych wyrobéw. Dane dotyczace zakresu
dostawy, wygladu, mocy, wymiaréw, masy, norm

i funkcji pojazdu sg zgodne ze stanem wiedzy

w chwili zamkniecia redakcyjnego. Niektore mobilne
ustugi online beda dostepne w miare mozliwosci do-
piero pozniej i tylko na niektorych rynkach. Dalsze
informacje na ten temat mozna uzyskac u lokalnego
partnera Volkswagen.

Przedstawiony pojazd moze posiada¢ wyposazenie
specjalne montowane za doptatg i jest oferowany

tylko na niektdrych rynkach. Informacje o wyposaze-
niu specyficznym dla kraju uzyskaja Panstwo u part-
nera firmy Volkswagen. Zastrzega sie mozliwosc
zmian. Na podstawie danych, rysunkow i opisow za-
wartych w niniejszej instrukcji nie mozna wysuwac
zadnych roszczen.

Zabrania sie przedrukowywania, powielania lub prze-
ktadu, réwniez we fragmentach, bez pisemnej zgody
firmy Volkswagen AG.

Wszelkie prawa autorskie zastrzezone dla firmy
Volkswagen AG. Zastrzega sie¢ mozliwos¢ zmian.

© 2025 Volkswagen AG
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Objasnienie znakow

4 Strzatka wskazuje zakonczenie sekcji.

™ Ten symbol to ,znak towarowy" oznaczajacy zatwierdzong, ale (jak dotad) niezarejestrowana
urzedowo marke. Brak niniejszego znaku nie gwarantuje jednak, ze nazwy mozna swobodnie
uzywac.

® Symbol oznacza zarejestrowana marke. Brak niniejszego znaku nie gwarantuje jednak, ze na-

zwy mozna swobodnie uzywac.

A NIEBEZPIECZENSTWO wodowac Izejsze lub srednio ciezkie obrazenia cia-

fa.
Teksty z tym symbolem wskazuja niebezpieczne

sytuacje, ktére w razie zlekcewazenia powoduja @ NOTYFIKACJA
smierc lub ciezkie obrazenia. X
Teksty z tym symbolem wskazuja sytuacje, ktore

nie samochodu.
Teksty z tym symbolem wskazuja niebezpieczne
sytuacje, ktére w razie zlekcewazenia moga spo- O Teksty z tym symbolem zawierajg dodatkowe
wodowac $mier¢ lub ciezkie obrazenia. informacje.

A\ PRZESTROGA

Teksty z tym symbolem wskazuja niebezpieczne
sytuacje, ktére w razie zlekcewazenia moga spo-
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Ustugi mobilne online

Wprowadzenie

Mobilne ustugi online oferujg wiele cyfrowych
funkcji, ustug i mozliwosci potaczenia z pojaz-
dem poprzez aplikacje Volkswagen oraz my-
Volkswagen.

Niniejszy dokument zawiera przeglad warunkow,
ktorych spetnienie jest niezbedne, aby madc korzys-
tac¢ z mobilnych ustug online. W niniejszym doku-
mencie znajduja sie ponadto wskazéwki dotyczace
mozliwych zaktdcen mobilnych ustug online oraz
sposobow rozwigzywania probleméw.

o Dodatkowe informacje na temat niektdrych
mobilnych ustug online mozna znalez¢ row-
niez w instrukcji obstugi pojazdu.

Zakres obowigzywania

Waznos¢

Niniejszy opis ustug obowigzuje do momentu ukaza-
nia sie nowego wydania dla wersji Touareg od roku
modelowego 2024 obejmujgcego wszystkie pojazdy
marki Volkswagen Samochody Osobowe. Niniejszy
opis ustug zawiera takze opisy mobilnych ustug onli-
ne i funkgji, ktére moga zosta¢ wprowadzone pozniej

Umowa VW Connect

0gélne warunki

Aby moc korzystac z mobilnych ustug online w pet-
nym zakresie, konieczne jest spetnienie ponizszych
warunkdow.

v Utworzenie profilu uzytkownika Volkswagen ID.
Wazna umowa na mobilne ustugi online.

Volkswagen App.
Uzytkownik gtéwny przypisany do pojazdu.

AR TR RN

Dostepnos¢ mobilnych ustug online zalezy od
ustawien prywatnosci w pojezdzie. Ustawienia
mozna dostosowywac w systemie Infotainment.
Informacje na temat dostepnosci poszczegol-
nych mobilnych ustug online mozna znalez¢

w obszarze Zarzadzanie ustugami w systemie In-
fotainment.

O Wiecej informacji na temat mobilnych ustug
online oraz zarzadzania uzytkownikami zawie-

ra instrukcja obstugi pojazdu w punkcie ,Mobilne us-

tugi online”. <

lub by¢ dostepne tylko w niektorych krajach. Niekto-
re mobilne ustugi online moga dziata¢ w krajach,

w ktorych nie zostato to przewidziane. W takich
przypadkach nie przystuguje roszczenie o realizacje
mobilnych ustug online w stosunku do Volkswagen
AG.

Mobilne ustugi online

Zgtaszanie awarii

Status pojazdu (wraz z drzwiami i o$wietleniem)

Gracenote online

Dane podrozy

Raport o stanie pojazdu

Pozycja parkowania

Over-the-Air Update

Planowanie wizyty w serwisie

Umowa VW Connect Plus

Mobilne ustugi online

Trabienie i miganie

Uktad alarmowy online

Ogrzewanie postojowe online

Blokowanie i odblokowanie

Godziny odjazdu*

Klimatyzacja*

tadowanie*
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Mobilne ustugi online

Informacje o ruchu drogowym online

Wyszukiwanie celéw specjalnych online

Stacje paliw i fadowania

Aktualizacja map online

Miejsca parkingowe

Obstuga gtosowa online z funkcja ChatGPT

Import celéw online

Radio internetowe

Pogoda

Wiadomosci

* tylko pojazd hybrydowy z wtyczka do tadowania

Tresci podmiotow trzecich

Niektore mobilne ustugi online moga odsytac do
stron internetowych obstugiwanych przez podmioty
trzecie. Firma Volkswagen AG nie jest wtascicielem
stron osob trzecich osiaggalnych przez linki i nie od-
powiada za ich tresci. Niektére mobilne ustugi online
zawierajg zewnetrzne informacje pochodzace od
firm trzecich, np. widoki map. Firma Volkswagen AG
nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnianie pra-
widtowych, aktualnych i kompletnych informacji
zewnetrznych ani za zapewnianie, aby nie naruszaty
one praw 0soéb trzecich.

Ochrona danych osobowych

Firma Volkswagen gromadzi, przetwarza, przekazuje
i wykorzystuje dane osobowe uzytkownika z zacho-

waniem wymogow ustawowych w celu zapewnienia
wtasciwego dziatania i realizowania mobilnych ustug
online, np. w zakresie informacji o tym, gdzie zapar-

kowano pojazd.

Informacje te wyswietlane sa w strefie klienta my-
Volkswagen oraz w aplikacji Volkswagen.

Wszyscy pasazerowie musza akceptowac aktywacje
mobilnej ustugi online i zwigzane z nig przetwarzanie
danych. W przeciwnym razie nalezy wytgczy¢ mobil-
na ustuge online, jesli jest to mozliwe, lub wykluczy¢
pasazerow z korzystania z mobilnych ustug online.
Za uzyskanie zgody wszystkich pasazeréw pojazdu
odpowiedzialny jest kierowca.

Realizacja mobilnych ustug online poprzez aplikacje
Volkswagen moze powodowac zuzycie danych i po-
wstawanie kosztdw. Po przekroczeniu zagwaranto-
wanego umownie pakietu danych nastepuje zmniej-
szenie szybkosci transmisji, co moze powodowac
opoznienia w realizacji mobilnych ustug online.

N

Aktualnos¢

Wszelkie dane zawarte w niniejszym opisie ustug sa
zgodne ze stanem w chwili zamkniecia redakcyjne-
go. Ze wzgledu na staty rozwoj strefy klienta my-
Volkswagen, aplikacji i mobilnych ustug online moz-
liwe sa roznice w stosunku do informacji zawartych
w niniejszym opisie ustug. Na podstawie informacji
zawartych w niniejszym opisie ustug nie mozna wy-
suwac zadnych roszczen. Niniejszy opis ustug jest
aktualizowany w nieregularnych odstepach czaso-
wych. Kazdorazowo nalezy stosowac aktualng wer-
sje.

Godziny odjazdu

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna okres-
la¢ indywidualne godziny odjazdu, w ktoérych
akumulator wysokiego napiecia ma byc¢ tadowa-
ny lub pojazd ma by¢ klimatyzowany.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez wspotuzytkownik.
Ustawianie klimatyzacji

W sumie mozna zapisac 3 rdzne godziny odjazdu,
w ktorych pojazd bedzie klimatyzowany.

1. W Volkswagen App wybra¢ pojazd.

2. Dotkna¢ Godziny odjazdu.

3.  Wprowadzi¢ ustawienia klimatyzacji dla kazdej
godziny odjazdu, np. zadana godzine, dzien ty-
godnia lub przedziat czasowy.

Wszystkie godziny odjazdu z klimatyzacja moga by¢

aktywowane jednoczesnie.

Ochrona danych osobowych 5



Ustawianie tadowania Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

1. W systemie Infotainment pojazdu okresli¢ Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
miejsca tadowania. uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.

2. W Volkswagen App wybrac pojazd. O  Ze wzgledu na btedy potaczenia lub przerwa-

3. Dotkna¢ Godziny odjazdu. nia potaczenia moga wystapic réznice miedzy

L, ) . wyswietlanymi tresciami aplikacji a stanem pojazdu.

4. Nacisna¢ przycisk funkcji 5. W razie watpliwosci nalezy zasiegnac informacji bez-

5. Wprowadzi¢ ustawienia tadowania dla danego posrednio w pojezdzie. <
miejsca tadowania, np. godziny odjazdu, dzien
tygodnia lub przedziaty czasowe. <

Raport o stanie pojazdu
Dane podrézy

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna za po-
mocg myVolkswagen i aplikacji Volkswagen

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna wy- przegladac komunikaty ostrzezen pojazdu lub
Swietlac¢ informacje dotyczace zachowania sie potrzeby serwisowe. Wyswietlane sg informacje
pojazdu podczas jazdy, np. srednia predkosc, o przebiegu lub przegladach.

w aplikacji Volkswagen.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online? Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz uzytkownika gtéwnego, réwniez wspoétuzytkownik.
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.

Wyswietlanie raportu o stanie pojazdu w myVolks-
Wyswietlanie danych podrézy w aplikacji Volkswa- wagen
gen 1. Zalogowac sie w myVolkswagen.

1. W Volkswagen App wybrac pojazd. 2. Wybra¢ pojazd.

2. Dotknac Dane podroty. 3. Dotknac¢ Pokai raport.
Wyswietlanie danych podrézy w myVolkswagen Wyswietlane sa szczegotowe informacje.
W myVolkswagen mobilna ustuga online jest wy-

Swietlana w obszarze VW Connect w sekcji Wszystkie Wyswietlanie raportu o stanie pojazdu w Volkswa-

podréze. gen App
Wyswietlane sa nastepujace informacje: 1. W Volkswagen App wybrac pojazd.
— Dane ostatniej podrézy, np. érednie zuzycie pali- 2. Dotknac Raport o stanie pojazdu.
wa. Wyswietlane sa szczegétowe informacje. <

— Aktualny zasieg i przebieg dzienny.
— Dane dtugookresowe i dane od ostatniego tanko-

wania lub tadowania. Trqbienie i miganie
Okresy mozna wybierac, przegladac i usuwac za po-
moca kalendarza.
Ta mobilna ustuga online umozliwia zdalne ste-
rowanie klaksonem i $wiattami awaryjnymi za
pomoca aplikacji Volkswagen.

Dane mozna wyeksportowac jako liste Excel. <

Status pojazdu

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz
Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna moni- uzytkownika gtéwnego, réwniez wspotuzytkownik.
torowac informacje o pojezdzie, np. status

drzwi, okien i Swiatet, w aplikacji Volkswagen.

6 Ustugi mobilne online



Sposdb dziatania Ladowanie
Swiattami awaryjnymi i klaksonem mozna sterowac

zdalnie z odlegtosci okoto 100 metréw (okoto 33

stop). Dzieki tej mobilnej ustudze online proces tado-
W Volkswagen App mozna aktywowa¢ zadane ro- \fvania mozna uruchamiac i zatrzymywac bezpo-
dzaje sygnatéw. srednio za pomocg aplikacji Volkswagen. Po-
nadto aplikacja Volkswagen pozwala kontrolo-
Volkswagen App informuje o pomys$inym aktywowa- wac pozostaty czas tadowania, aktualny zasieg
niu klaksonu i $wiatet awaryjnych. oraz poziom natadowania akumulatora wyso-

o W myVolkswagen komunikaty mozna przegla- kiego napiecia.

dac w sekgcji ,Powiadomienia”.

Wyswietlanie powiadomien © NOTYFIKACJA

1. Zalogowac sie w myVolkswagen. W przypadku catkowicie roztadowanego akumulato-
ra wysokiego napiecia moze dojs¢ przy dtuzszym po-
stoju do gtebokiego roztadowania. Moze to dopro-

wadzi¢ do nieodwracalnych uszkodzen akumulatora

2. W obszarze Aktualne powiadomienia dotkna¢ opcji p
Zarzadzaj powiadomieniami.

Wyswietlanych jest 5 ostatnich powiadomien. wysokiego napiecia.
O Z mobilnej ustugi online nalezy korzysta¢ wy- ® Jezeli pojazd nieje.st uiywa'ny'przez q+uiszy czas,
tacznie w ramach obowiazujacych przepiséw akumulator wysokiego napiecia nalezy natadowac
prawa. 4 najpozniej po 4 miesigcach.

o Nalezy zwracac¢ uwage na z6ttg lampke kontrol-
ng &1 w cyfrowym zestawie wskaznikow.

Kllmatyzaqa Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna stero- uzytkownika gtéwnego, réwniez wspotuzytkownik. <

wac klimatyzacja w pojezdzie przed rozpocze-
ciem jazdy w aplikacji Volkswagen.

Wiadomosci
Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?
Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz Ta mobilna ustuga online umozliwia wyswietla-
uzytkownika gtéwnego, réwniez wspotuzytkownik. nie wiadomosci od indywidualnie wybranych

dostawcow w systemie Infotainment. Wiado-

Aktywowanie klimatyzacji mosci mozna odczytywac za pomoca obstugi

1. W Volkswagen App wybrac¢ pojazd. gtosowe;j.
Obok przycisku funkcji f wyswietlany jest status
klimatyzacji. Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

2. Dotknac kafelka Klimatyzacja. Z tej mobilnej ustugi online moze korzysta¢, oprocz

3. Ustawi¢ temperature docelowa i uruchomi¢ kli- uzytkownika gtéwnego, rowniez wspétuzytkownik,
matyzacje. gos¢, a takze anonimowy gosc.
Jedli w momencie uruchamiania klimatyzacji po- O Przy predkosci powyzej 6 km/h (okoto 4 mph)
jazd nie jest podtaczony do zasilania, klimatyza- wiadomosci sg ze wzgleddw bezpieczenstwa
cja moze zostac uruchomiona za pomocg aku- wyswietlane w systemie Infotainment tylko w ogra-
mulatora wysokiego napiecia. niczonym zakresie. <

Uruchomienie klimatyzacji jest potwierdzane. <

Klimatyzacja 7



Uktad alarmowy online Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?
Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz

uzytkownika gtéwnego, réwniez wspoétuzytkownik,
Ta mobilna ustuga online wysyta powiadomie- gos¢, a takze anonimowy gosc.
nie za posrednictwem okreslonego kanatu ko-
munikacyjnego po wyzwoleniu uktadu alarmo-
wego online pojazdu. Uzytkownik otrzymuje in-
formacje, kiedy zostato uruchomione ostrzeze-
nie przed kradzieza i co zostato wykryte w po-

jezdzie. Aktualizacja map online

o Uzupetnianie bazy danych Gracenote w pojez-
dzie jest mozliwe tylko poprzez dostep online. <

Dodatkowe warunki Dzieki tej mobilnej ustudze online dane nawiga-

cyjne sa regularnie aktualizowane w systemie
Infotainment, a wybrane miasta moga by¢ wy-
v Aktywne powiadomienia push. Swietlane w wysokiej rozdzielczosci w widoku
3D lub jako mapy satelitarne.

v Alarm ,Kradziez".

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz

uzytkownika gtéwnego, réwniez wspotuzytkownik. Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
Sposéb dziatania uzytkownika gtéwnego, réwniez gosc¢, wspotuzyt-

Po zablokowaniu pojazdu automatycznie aktywowa- kownik, a takze anonimowy gos¢.

ny jest uktad alarmowy online. W przypadku wykry-

cia proby kradziezy pojazdu rozlega sie trabienie Spos6b dziatania

trwajace do 30 sekund i uruchamiaja sie $wiatta Mapy dla regionéw Europy s3 instalowane w formie
awaryjne migajace do 5 minut. Uzytkownik gtéwny Over-the-Air Update.

otrzymuje powiadomienie z przyczyna i czasem wita- Dane nawigacyjne wszystkich stacji tadowania w Eu-
czenia alarmu. ropie sg aktualizowane co miesigc bez koniecznosci

o W myVolkswagen komunikaty mozna przegla- wizyty w specjalistycznym serwisie.

dac w sekcji ,Powiadomienia”. Aktualizacja mapy jest uruchamiana automatycznie,
gdy tylko pojazd zblizy sie do nowego regionu i znaj-
Aktywacja powiadomienia o kradziezy dzie sie w promieniu okoto 75 km (okoto 47 mi).
1. Wybrac pojazd w myVolkswagen. Aktualizacji nie mozna instalowac podczas jazdy; in-
2. Dotknac . stalacja rozpoczyna sie w momencie wytaczenia sil-

ika boi .
3.  Wybra¢ rodzaj powiadomienia. nika pojazdu

Przy nastepnym uruchomieniu pojazdu aktualizacja
mapy zostanie zainstalowana automatycznie i bedzie
dostepna w ciagu kilku sekund. <

Powiadomienia o kradziezy mozna otrzymywac
w Volkswagen App lub poprzez poczte elektro-
niczna. <

Wyszukiwanie celow specjal-
nych online

Gracenote online

Ta mobilna ustuga online pozwala rozpoznawac

utwory muzyczne podczas odtwarzania i wy- Ta mobilna ustuga online umozliwia wyszukiwa-
Swietlac¢ oktadki albumu. Przez dostep online do nie online punktow POI (celow specjalnych), np.
bazy danych firmy trzeciej mozna pobierac restauracji, i otrzymywanie biezacych informa-
oktadki albumoéw, ktorych w systemie Infotain- cji.

ment jeszcze nie ma.
Dodatkowy warunek

v Aktywna funkcja nawigacji.

8 Ustugi mobilne online



Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez wspotuzytkownik,
gos¢, a takze anonimowy gosc.

Sposdb dziatania

Cele specjalne mozna wyszukiwa¢ w systemie Info-
tainment w sekcji Nawigacja:

— Wprowadzanie miejscowosci lub szukanego poje-
cia.

— Wyszukiwanie za pomoca symboli, np.dworca ko-
lejowego, stacji tadowania lub lotniska.

— Wyszukiwanie za pomocg polecen gtosowych.

Obstuga gtosowa online
z funkcja ChatGPT

Dzieki obstudze gtosowej mozna za pomoca
wtasnej aplikacji sterowac funkcjami informa-
cyjno-rozrywkowymi i funkcjami pojazdu w je-
zyku naturalnym oraz wywotywac informacje
w menu gtéwnym systemu Infotainment za po-
moca polecen gtosowych. Wykorzystujac funk-
cje ,Obstuga gtosowa online” pojazd moze
udziela¢ odpowiedzi na wiele pytan. Dopiero
wtedy, gdy obstuga gtosowa online nie potrafi
odpowiedzie¢ na zadane pytanie, jest ono ano-
nimowo przekazywane do ChatGPT. Zapewnia
to bezposredni dostep do coraz wigkszej wiedzy
opartej na sztucznej inteligencji.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez wspétuzytkownik,
gos¢, a takze anonimowy gosc.

Uruchamianie obstugi gtosowej

1. Powiedzie¢,Czesc¢ Volkswagen” albo krétko na-
cisnac przycisk («£) na kierownicy wielofunkcyj-
nej.

2. Polecenia gtosowe wydawac bezposrednio po
wyrazeniu aktywujacym.

Jezeli wyrazenie aktywujace zostato dezaktywowa-
ne, obstugi gtosowej nie mozna juz uruchomic za po-
moca wyrazenia aktywujacego, lecz wytacznie za po-
moca przycisku («£) na kierownicy wielofunkcyjnej.

o Obstuga gtosowa online wraz z ChatGPT jest
obecnie dostepna w nastepujacych jezykach:
EN-GB, FR, DE, IT, ES.

<

Dezaktywacja obstugi gtosowej online

Te funkcje mozna dezaktywowac w ustawieniach
aplikacji Volkswagen lub w obszarze klienta my-
Volkswagen.

O  Odpowiedzi udzielane przez ChatGPT moga sie

rézni¢, zawiera¢ niekompletne, btedne lub nie-
istotne informacje oraz naruszac prawa osdb trze-
cich. Nie nalezy zatem polegac¢ na tych odpowie-
dziach, nie sprawdzajac ich w innych Zrédtach infor-
macji. Ponadto nalezy upewnic sig, ze wykorzystanie
lub rozpowszechnianie tych odpowiedzi, np. w me-
diach spotecznosciowych lub w Internecie, nie naru-
sza praw 0séb trzecich (w szczegolnosci praw autor-
skich lub praw do ochrony danych).

Obstuga gtosowa online nie uruchamia sie

— Obstuga gtosowa jest niedostepna w Twoim jezy-
ku.

Ustawic inny jezyk systemu w systemie Infotain-
ment.

— Wypowiedzie¢ prawidtowe wyrazenie aktywujace
dla jezyka systemu ustawionego w systemie Info-
tainment.

— Uruchomic obstuge gtosowa za pomoca wyraze-
nia aktywujacego lub przycisku na kierownicy
wielofunkcyjnej.

— Polecenia gtosowe nie sg rozpoznawane z powo-
du btedu systemu. Skontaktowac sie ze specjalis-
tycznym serwisem. Firma Volkswagen zaleca udac
sie do Partnera Volkswagen.

Obstuga gtosowa online udziela niewtasciwych od-

powiedzi

— Nalezy ponownie wypowiedzie¢ polecenie gtoso-
we - wyraznie i gtosno.

— Inaczej sformutowac polecenie gtosowe.

Obstuga gtosowa online nie wykonuje funkgji
— Tej funkcji nie mozna wykonywac za pomocg ob-
stugi gtosowej (online).

— Ta funkcja nie jest dostepna we wszystkich kra-
jach. W systemie Infotainment ustawic jezyk, kto-
ry obstuguje funkcje obstugi gtosowej (online).

— Ustawienia wprowadzone w ramach danej funkcji
uniemozliwiaja jej wtaczenie lub wykonanie.

— Inaczej sformutowac polecenie gtosowe.
W systemie Infotainment mozna znalez¢ sugestie
polecen gtosowych w ustawionym jezyku.

o Wiecej informacji dotyczacych mobilnej ustugi
online zawiera instrukcja obstugi pojazdu
w punkcie ,,Obstuga gtosowa".
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Ogrzewanie postojowe online

Ta mobilna ustuga online umozliwia zdalne ste-
rowanie ogrzewaniem postojowym pojazdu
benzynowego lub pojazdu na olej napedowy.
Mozna zdefiniowac aktywacje ogrzewania po-
stojowego o zadanej godzinie odjazdu. O tej go-
dzinie pojazd jest wtedy wstepnie ogrzany do
ustawionej temperatury.

Dodatkowy warunek

v W zaleznosci od wyposazenia: ogrzewanie po-
stojowe.

o Ta mobilna ustuga online jest niedostepna, je-
sli ogrzewanie postojowe nie zostato zamon-
towane dodatkowo.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.

Ustawianie ogrzewania postojowego online

o Mobilna ustuga online ,0grzewanie postojowe
online” jest dostepna w zaleznosci od wyposa-

zenia.

Mobilna ustuga online jest niedostepna, jesli ogrze-

wanie postojowe nie zostato zamontowane dodat-

kowo.

1. Aktywowac ogrzewanie postojowe online
w Volkswagen App.

W celu potwierdzenia wprowadzi¢ S-PIN.
Ustawic godziny odjazdu.

0 tych godzinach pojazd jest wstepnie ogrzany
do ustawionej temperatury.

o Ogrzewanie postojowe online jest dostepne
tylko w pojazdach z silnikiem benzynowym

i wysokopreznym. W pojazdach hybrydowych

z wtyczka do tadowania ze spalinowym ogrzewa-

niem postojowym obstuga ogrzewania postojowego

odbywa sie za pomocg mobilnej ustugi online ,Kli-

matyzacja". <
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Informacje o ruchu drogowym
online

Dzieki tej mobilnej ustudze online informacje

o ruchu drogowym wys$wietlane sg niemal

w czasie rzeczywistym. Przy aktywnej funkcji
dynamicznego prowadzenia do celu uwzgled-
niany jest przewidywany ruch drogowy, aktual-
ne ograniczenia w ruchu drogowym oraz dane
dotyczace regularnych godzin szczytu na trasie,
umozliwiajac w razie potrzeby obliczenie trasy
alternatywnej.

Dodatkowe warunki

v/ Aktywna funkcja nawigacji.

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez wspoétuzytkownik,
gosc¢, a takze anonimowy gosc.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
.System nawigacji".

Import celéw online

Dzieki tej mobilnej ustudze online trase mozna
zaplanowac w aplikacji Volkswagen i wystac ja
do systemu nawigacji pojazdu.

Dodatkowe warunki

v Aktywna funkcja nawigacji.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz
uzytkownika gtéwnego, rowniez wspotuzytkownik.
Importowanie trasy

1. W Volkswagen App wybra¢ pojazd.

2. Nacisnac przycisk funkcji A.

3. Wyszukac cel za pomoca funkcji wyszukiwania.

Wyswietlana jest lista z sugestiami wyszukiwa-
nia.

4. Dotkna¢ wybranej sugestii wyszukiwania.

<



Cel jest wyswietlany na mapie.
5. Dotkna¢ przycisku funkcji Trasa.
Wyswietlany jest punkt poczatkowy i cel.
6. W razie potrzeby dodac cele posrednie.

Wyswietlane jest podsumowanie zawierajace
informacje na temat punktu poczatkowego i do-
celowego, przewidywanego czasu podrozy i od-
legtosci.

7. Dotknac przycisku funkcji Wyslij trase.

Trasa jest przekazywana do systemu Infotain-
ment pojazdu.

8. Wiaczyc system Infotainment w pojezdzie.
Trasa jest importowana.

Podczas jazdy trasa jest ponownie obliczana. W za-
leznosci od ruchu drogowego, aktualnej lokalizacji
pojazdu oraz temperatury, typu i poziomu natado-
wania akumulatora moga wystapic odchylenia od
pierwotnej trasy zaplanowanej w aplikacji.

O Po okreslonej liczbie zaimportowanych celéw
najstarsze cele sg nadpisywane i w zwiazku
z tym nie s3 juz dostepne.

[¢] Podczas importu trasy importowane s3 cele
posrednie, rzeczywista trasa moze sie roznic.

Over-the-Air Update

Aktualizacje Over-the-Air Updates umozliwiajg
state aktualizowanie oprogramowania, nawiga-
cji oraz aplikacji pojazdu, np. w celu optymaliza-
¢ji dziatania i ochrony przed ztosliwym oprogra-
mowaniem.

W bardzo rzadkich przypadkach moze sie zdarzy¢,
ze po przeprowadzeniu Over-the-Air Update jeden
ze sterownikow przestanie dziatac¢ prawidtowo.
Nieprawidtowe dziatanie sterownika i pojazdu mo-
ze prowadzi¢ do wypadku, powaznych obrazen cia-
ta i Smierci.
@ Jesli podczas jazdy pojazd dziata lub reaguje
inaczej niz zwykle, nalezy w kontrolowany spo-
sob zredukowac predkosc.

e Skontaktowac sie ze specjalistycznym serwisem.
Firma Volkswagen zaleca udac sie do Partnera
Volkswagen.

<

Jezeli po przeprowadzeniu Over-the-Air Update
nie dziata zestaw wskaznikéw, nie s wyswietlane
wskazniki, lampki ostrzegawcze, symbole ani ko-
munikaty tekstowe. Jazda z niedziatajgcym zesta-
wem wskaznikéw moze prowadzi¢ do wypadku,
powaznych obrazen ciata lub $mierci.

@ Nie uzywac pojazdu. Skontaktowac sie z Serwi-
sem klienta Volkswagen.

Na czas instalacji oprogramowania sterowniki s
wytaczane i nie dziatajy. Jazda z wytgczonymi lub
niesprawnymi sterownikami moze skutkowaé wy-
padkami lub $miertelnymi obrazeniami ciata.

@ Instalacje oprogramowania nalezy przeprowa-
dzac w taki sposob, aby nie utrudniac jazdy in-
nym uczestnikom ruchu drogowego.

e Nie nalezy uzywac pojazdu podczas instalacji
oprogramowania.
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Jezeli w pojazdach dokonano specjalnych modyfika-
cji, ktore nie lezg w zakresie odpowiedzialnosci
Volkswagen AG, np. w pojazdach dla stuzb lub tak-
sowkach, istnieje ryzyko, ze po przeprowadzeniu
Over-the-Air Update funkcje specjalne, np. taksome-
try, przestang dziata¢ prawidtowo.

® Przed przeprowadzeniem Over-the-Air Update
nalezy zwrocic sie do Partnera Volkswagen.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez wspoétuzytkownik,
gosc¢, a takze anonimowy gos¢.

O Jedli pojazd jest czescia floty, decyzje o pobra-
niu aktualizacji podejmuje wytacznie mene-
dzer floty.

Poniewaz aktualizacje Over-the-Air Updates s3 od
siebie zalezne, zaleca sie przeprowadzanie wszyst-
kich aktualizacji, aby zawsze méc korzystac z naj-
nowszych funkgcji i ulepszen.

Over-the-Air Update nie mozna przerwac recznie.

o Over-the-Air Update moze prowadzi¢ do usu-

niecia dziatan zwiekszajacych moc lub wydaj-
nos¢, np. tuning silnika, ktore nie zostaty przeprowa-
dzone przez firme Volkswagen.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
, Over-the-Air Updates”. <
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Zgtaszanie awarii

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna jed-
nym nacisnieciem przycisku automatycznie na-
wigzac potaczenie gtosowe z centrum obstugi
telefonicznej do zgtaszania awarii. Automatycz-
nie przesytane sg przy tym dane pojazdu, o ile
pozwalajg na to ustawienia prywatnosci.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtdwnego, rowniez gosc, wspotuzyt-
kownik, a takze anonimowy gosc.

Sposoéb dziatania

o Zgtaszanie awarii jest mozliwe w kazdej chwili,
ale dane pojazdu moga by¢ przekazywane au-
tomatycznie dopiero po rejestracji.

Zgtaszanie awarii uruchamia sie na panelu obstugi
w konsoli dachowej lub w systemie Infotainment
poprzez menu Telefon i przycisk funkcji >=<.

Oprocz funkcji podstawowej zgtaszania awarii za po-
moca mobilnej ustugi online do centrum obstugi te-
lefonicznej przekazywany jest np. numer identyfika-
cyjny pojazdu.

Pracownik centrum obstugi telefonicznej moze
udzieli¢ niezbednej pomocy, jesli jest to konieczne,
a w razie potrzeby aktywowac ustuge holowania.

Centrum obstugi telefonicznej moze przestac prosto
do pojazdu cel nawigacji, np. specjalistyczny serwis.

O Jedli czujniki zderzenia rozpoznajg lekki wypa-
dek, kierowca moze wybrac¢ pomiedzy recz-

nym potaczeniem z numerem alarmowym a zgtosze-

niem awarii na wyswietlaczu systemu Infotainment.

Przy odpowiednim wyborze dane dotyczace pozycji

i pojazdu sa przesytane do centrum obstugi telefo-

nicznej i nawigzywane jest potaczenie gtosowe.

o Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
nZgtaszanie awarii”. <

Miejsca parkingowe

Ta mobilna ustuga online umozliwia znajdowa-
nie miejsc parkingowych i parkingéw wielopo-
ziomowych w poblizu aktualnej lokalizacji po-
jazdu oraz sprawdzanie aktualnej liczby wolnych
miejsc, godzin otwarcia i optat.

12 Ustugi mobilne online

Dodatkowe warunki

v Aktywna funkcja nawigacji.

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto moze korzystac z mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez wspoétuzytkownik,
gos¢, a takze anonimowy gosc.

Sposob dziatania

Jesli dostepne s3 informacje z parkingédw wielopo-
ziomowych na temat wolnych miejsc parkingowych,
godzin otwarcia i optat, s one wyswietlane w mo-
bilnej ustudze online.

o Informacje na miejscu moga sie¢ w pewnych
okolicznosciach roznic. Nalezy wowczas bez-
posrednio na miejscu parkingowym lub parkingu
wielopoziomowym jeszcze raz sprawdzi¢ dane pod-
ane w mobilnej ustudze online. <

Pozycja parkowania

Ta mobilna ustuga online pokazuje w aplikacji
Volkswagen aktualnie zapisana lokalizacje po-
jazdu i w razie potrzeby bezposrednio do niej
prowadzi.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez wspotuzytkownik. <

Planowanie wizyty w serwisie

Ta mobilna ustuga online umozliwia automa-
tyczny kontakt z partnerem serwisowym

w zwigzku z aktywnymi wskazéwkami dotycza-
cymi przegladu i wybranymi lampkami ostrze-
gawczymi istotnymi dla serwisu. Pozwala po-
nadto na wyszukiwanie partneréw serwisowych
i wybdr preferowanego partnera serwisowego.

Dodatkowy warunek
v Aby korzystac z ustugi ,Planowanie wizyty

w serwisie”, nalezy wybrac preferowanego part-
nera serwisowego oraz preferowany kanat ko-



munikacji i aktywowac ,,Automatyczne plano- Automatycznie rozpoznawany i wyswietlany jest

wanie wizyty w serwisie". rodzaj napedu pojazdu.
Wyswietlane sa stacje paliw i stacje tadowania
Aktywowanie planowania wizyty w serwisie. znajdujace sie w poblizu i wzdtuz trasy.
1. Wybra¢ preferowanego partnera serwisowego W przypadku pobliskich stacji paliw i stacji tado-
za pomoca myVolkswagen. wania wy$wietlani s dostawcy oraz godziny ot-
warcia.

W obszarze VW Connect w punkcie Serwis i konserwacja

wyéwietlanyjest aktualnie wybrany partner ser- O Ponadto wyszukiwanie moze sig na zyczenie
wisowy. uruchomi¢, gdy poziom paliwa w zbiorniku lub
Dane pojazdu sa automatycznie przesytane do poziom natadowania akumulatora spadnie ponizej
partnera serwisowego. zdefiniowanego poziomu.

Gdy lampka ostrzegawcza istotna dla serwisu O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
sygnalizuje konieczny przeglad, wysytane jest zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
pytanie o termin. ,System nawigacji”. <

Pojazd przesyta preferowanemu partnerowi ser-
wisowemu wszystkie wazne dane.

Za pomoca ustawionego kanatu komunikacyjne- Blokowanie i odblokowanie
go partner serwisowy kontaktuje sie z uzytkow-

nikiem w celu uzgodnienia terminu serwisu.

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna zdal-
nie sterowac i sprawdzac centralny zamek po-
jazdu w aplikacji Volkswagen. W ten sposob
mozna komfortowo blokowac lub odblokowy-
wac drzwi i bagaznik.

o JPlanowanie wizyty w serwisie” lub ,,Automa-
tyczne planowanie wizyty w serwisie” mozna
dezaktywowac recznie poprzez myVolkswagen.

O Jesli pojazd jest czescia floty, z mobilnej ustugi
online moze korzysta¢ wytacznie menedzer

floty. < Dodatkowy warunek

v Wymagana procedura Volkswagen Ident.

Stacje paliw i tadowania

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?
Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna wy- uzytkownika gtéwnego, réwniez wspotuzytkownik.
Swietlac przeglad stacji paliw oraz mozliwosci

tadowania z dostepnoscig w poblizu lub wzdtuz Odblokowywanie pojazdu

aktualnej trasy. 1. W Volkswagen App wybraé pojazd.

2. Aby odblokowac¢ pojazd, dotkna¢ przycisku
Dodatkowe warunki funkcji @ na stronie przegladu.

3. Aby potwierdzi¢, wprowadzi¢ S-PIN lub ustawi¢

v/ Aktywna funkcja nawigacji. biometryczng metode uwierzytelniania.

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis- Widok powraca do strony przegladu.

cover.
Na dole ekranu pojawia sie powiadomienie push

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online? Pojazd odblokowany.

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz Przycisk funkcji 3 wskazuje, ze pojazd jest od-

uzytkownika gtéwnego, réwniez gos¢, wspotuzyt- blokowany.

kownik, a takze anonimowy gosc. O Aby zablokowac pojazd, wykonac te same

Sposéb dziatania €zynnosci. g
1. Dotkna¢ Nawigacja w systemie Infotainment.

2. Rozpoczaé wyszukiwanie stacji paliw lub stacji
tadowania.

Stacje paliw i tadowania 13



Radio internetowe

Ta mobilna ustuga online umozliwia odbieranie
stacji radiowych online i strumieniowe przesyta-
nie podcastow.

Dodatkowy warunek

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez wspétuzytkownik,
gosc¢, a takze anonimowy gosc.

O Pakiet danych nie jest uwzgledniony w przy-
padku pojazdéw sprzed UNECE i mozna go na-
by¢ poprzez Cubic Telecom lub udostepni¢ za pomo-
ca tetheringu smartfona. Wiecej informacji na temat
Cubic Telecom mozna znalez¢ na stronie
https://vw.cubictelecom.com/de.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
,Radio internetowe". <

Pogoda

Ta mobilna ustuga online umozliwia wyswietla-
nie w systemie Infotainment aktualnych infor-
macji pogodowych dotyczacych wtasnej lokali-
zacji, miejsca docelowego i ulubionych miejsc.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gosc¢, wspotuzyt-
kownik, a takze anonimowy gosc.

O Aktualng pogode i prognoze na okres do 7 dni
mozna odczytywac lub odstuchiwaé za pomo-
ca obstugi gtosowe;. <
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