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Firma Volkswagen AG stale pracuje nad dalszym roz-
wojem wszystkich typów i modeli. Dlatego zawsze
możliwa jest zmiana formy, wyposażenia i techniki
dostarczanych wyrobów. Dane dotyczące zakresu
dostawy, wyglądu, mocy, wymiarów, masy, norm
i funkcji pojazdu są zgodne ze stanem wiedzy
w chwili zamknięcia redakcyjnego. Niektóre mobilne
usługi online będą dostępne w miarę możliwości do-
piero później i tylko na niektórych rynkach. Dalsze
informacje na ten temat można uzyskać u lokalnego
partnera Volkswagen.

Przedstawiony pojazd może posiadać wyposażenie
specjalne montowane za dopłatą i jest oferowany

tylko na niektórych rynkach. Informacje o wyposaże-
niu specyficznym dla kraju uzyskają Państwo u part-
nera firmy Volkswagen. Zastrzega się możliwość
zmian. Na podstawie danych, rysunków i opisów za-
wartych w niniejszej instrukcji nie można wysuwać
żadnych roszczeń.

Zabrania się przedrukowywania, powielania lub prze-
kładu, również we fragmentach, bez pisemnej zgody
firmy Volkswagen AG.

Wszelkie prawa autorskie zastrzeżone dla firmy
Volkswagen AG. Zastrzega się możliwość zmian.

© 2025 Volkswagen AG
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Objaśnienie znaków

Strzałka wskazuje zakończenie sekcji.

TM Ten symbol to „znak towarowy“ oznaczający zatwierdzoną, ale (jak dotąd) niezarejestrowaną
urzędowo markę. Brak niniejszego znaku nie gwarantuje jednak, że nazwy można swobodnie
używać.
Symbol oznacza zarejestrowaną markę. Brak niniejszego znaku nie gwarantuje jednak, że na-
zwy można swobodnie używać.

NIEBEZPIECZEŃSTWO
Teksty z tym symbolem wskazują niebezpieczne
sytuacje, które w razie zlekceważenia powodują
śmierć lub ciężkie obrażenia.

OSTRZEŻENIE
Teksty z tym symbolem wskazują niebezpieczne
sytuacje, które w razie zlekceważenia mogą spo-
wodować śmierć lub ciężkie obrażenia.

PRZESTROGA
Teksty z tym symbolem wskazują niebezpieczne
sytuacje, które w razie zlekceważenia mogą spo-

wodować lżejsze lub średnio ciężkie obrażenia cia-
ła.

NOTYFIKACJA
Teksty z tym symbolem wskazują sytuacje, które
w razie zlekceważenia mogą spowodować uszkodze-
nie samochodu.

Teksty z tym symbolem zawierają dodatkowe
informacje.
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Usługi mobilne online

Wprowadzenie

Mobilne usługi online oferują wiele cyfrowych
funkcji, usług i możliwości połączenia z pojaz-
dem poprzez aplikację Volkswagen oraz my-
Volkswagen.

Niniejszy dokument zawiera przegląd warunków,
których spełnienie jest niezbędne, aby móc korzys-
tać z mobilnych usług online. W niniejszym doku-
mencie znajdują się ponadto wskazówki dotyczące
możliwych zakłóceń mobilnych usług online oraz
sposobów rozwiązywania problemów.

Dodatkowe informacje na temat niektórych
mobilnych usług online można znaleźć rów-

nież w instrukcji obsługi pojazdu.

Ogólne warunki
Aby móc korzystać z mobilnych usług online w peł-
nym zakresie, konieczne jest spełnienie poniższych
warunków.

✓ Utworzenie profilu użytkownika Volkswagen ID.

✓ Ważna umowa na mobilne usługi online.

✓ Volkswagen App.

✓ Użytkownik główny przypisany do pojazdu.

✓ Dostępność mobilnych usług online zależy od
ustawień prywatności w pojeździe. Informacje
na temat dostępności poszczególnych mobil-
nych usług online można znaleźć w aplikacji
Volkswagen. Można tam również wprowadzać
ustawienia.

Więcej informacji na temat mobilnych usług
online oraz zarządzania użytkownikami zawie-

ra instrukcja obsługi pojazdu w punkcie Mobilne us-
ługi online.

Zakres obowiązywania
Ważność
Niniejszy opis usług obowiązuje do momentu ukaza-
nia się nowego wydania, obejmującego wszystkie
modele ID. firmy Volkswagen AG. Zawiera on opis
wszystkich mobilnych usług online, niezależnie od
pojazdu, w którym mobilne usługi online są ofero-
wane, oraz portfolio, do którego przynależą. Niniej-
szy opis usług zawiera także opisy mobilnych usług
online i funkcji, które mogą zostać wprowadzone pó-
źniej lub być dostępne tylko w niektórych krajach.
Niektóre mobilne usługi online mogą działać w kra-

jach, w których nie zostało to przewidziane. W takich
przypadkach nie przysługuje roszczenie o realizację
mobilnych usług online w stosunku do Volkswagen
AG.

Umowa We Connect lub umowa VW Connect
Wersję oprogramowania pojazdu można znaleźć
w systemie Infotainment w kafelku „Oprogramowanie
ID”. Do wersji ID.S4.0 obowiązuje umowa We Con-
nect, a od wersji ID.S4.0 umowa VW Connect.

Mobilne usługi online przypisane do
pojazdu

Wersja oprogramowania

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Godziny odjazdu x x x x x x x x x
Klimatyzacja x x x x x x x x x
Ładowanie x x x x x x x x x
Personalizacja online x x x x x x x x
Status pojazdu x x x x x x x x x
Blokowanie i odblokowanie x x x
Raport o stanie pojazdu x x x x x x x x
Zgłaszanie awarii (wraz z danymi) x x x x x x x x x
Informacje o temperaturze x x x x x x x x
Pozycja parkowania x x x x x x x x x
Planowanie wizyty w serwisie x x x x x x x x
Over-the-Air Update x x x x x x x x
Plug & Charge x x x x x x x x
Wskazówki dotyczące ładowania x x x x x
Battery Care Mode x x x x x x x x
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Mobilne usługi online przypisane do
pojazdu

Wersja oprogramowania

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Zdalna diagnostyka pojazdów x
Zalecenia na żywo x x x x x x x x

Umowa We Connect Plus lub umowa VW Connect Plus

Mobilne usługi online Wersja oprogramowania

ID.S
3.0

ID.S
3.1

ID.S
3.2

ID.S
3.5

ID.S
4.0

ID.S
4.2

ID.S
5.0

ID.S
5.2

ID.S
5.4

Asystent głosowy online IDA z funkcją
ChatGPT

x x x x x

Obsługa głosowa online x x x x
Radio internetowe (z pakietem danych) x x x x x x x x x
Szybki start – system Infotainment x x x x x
Informacje o ruchu drogowym online x x x x x x x x x
Wyznaczanie trasy online x x x x x x x x x
Aktualizacja map online x x x x x x x x x
Import celów i tras online x x x x x x x x
Wyszukiwanie celów specjalnych online x x x x x x x x x
Stacje ładowania x x x x x x x x x
Miejsca parkingowe x x x x x x x x x

Treści podmiotów trzecich
Niektóre mobilne usługi online mogą odsyłać do
stron internetowych obsługiwanych przez podmioty
trzecie. Firma Volkswagen AG nie jest właścicielem
stron osób trzecich osiągalnych przez linki i nie od-
powiada za ich treści. Niektóre mobilne usługi online
zawierają zewnętrzne informacje pochodzące od
firm trzecich, np. widoki map. Firma Volkswagen AG
nie ponosi odpowiedzialności za zapewnianie pra-
widłowych, aktualnych i kompletnych informacji
zewnętrznych ani za zapewnianie, aby nie naruszały
one praw osób trzecich.

Aktualność
Wszelkie dane zawarte w niniejszym opisie usług są
zgodne ze stanem w chwili zamknięcia redakcyjne-
go. Ze względu na stały rozwój strefy klienta my-
Volkswagen, aplikacji i mobilnych usług online moż-
liwe są różnice w stosunku do informacji zawartych
w niniejszym opisie usług. Na podstawie informacji
zawartych w niniejszym opisie usług nie można wy-
suwać żadnych roszczeń. Niniejszy opis usług jest
aktualizowany w nieregularnych odstępach czaso-
wych. Każdorazowo należy stosować aktualną wer-
sję.

Ochrona danych osobowych

Firma Volkswagen gromadzi, przetwarza, przekazuje
i wykorzystuje dane osobowe użytkownika z zacho-
waniem wymogów ustawowych w celu zapewnienia
właściwego działania i realizowania mobilnych usług
online, np. w zakresie informacji o tym, gdzie zapar-
kowano pojazd.

Informacje te wyświetlane są w strefie klienta my-
Volkswagen oraz w aplikacji Volkswagen.

Wszyscy pasażerowie muszą akceptować aktywację
mobilnej usługi online i związane z nią przetwarzanie
danych. W przeciwnym razie należy wyłączyć mobil-
ną usługę online, jeśli jest to możliwe, lub wykluczyć
pasażerów z korzystania z mobilnych usług online.

Za uzyskanie zgody wszystkich pasażerów pojazdu
odpowiedzialny jest kierowca.

Realizacja mobilnych usług online poprzez aplikację
Volkswagen może powodować zużycie danych i po-
wstawanie kosztów. Po przekroczeniu zagwaranto-
wanego umownie pakietu danych następuje zmniej-
szenie szybkości transmisji, co może powodować
opóźnienia w realizacji mobilnych usług online.

Ochrona danych osobowych 5



Godziny odjazdu

Dzięki tej mobilnej usłudze online można okreś-
lać indywidualne godziny odjazdu, w których
akumulator wysokiego napięcia ma być ładowa-
ny lub pojazd ma być klimatyzowany.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość.

Ustawianie klimatyzacji
W sumie można zapisać 3 różne godziny odjazdu,
w których pojazd będzie klimatyzowany.

1. W Volkswagen App wybrać pojazd.

2. Dotknąć Godziny odjazdu.

3. Wprowadzić ustawienia klimatyzacji dla każdej
godziny odjazdu, np. żądaną godzinę, dzień ty-
godnia lub przedział czasowy.

Wszystkie godziny odjazdu z klimatyzacją mogą być
aktywowane jednocześnie.

Ustawianie ładowania

1. W systemie Infotainment pojazdu określić
miejsca ładowania.

2. W Volkswagen App wybrać pojazd.

3. Dotknąć Godziny odjazdu.

4. Dodać miejsce ładowania.

5. Nacisnąć przycisk funkcji .

6. Wprowadzić ustawienia ładowania dla danego
miejsca ładowania, np. godziny odjazdu, dzień
tygodnia lub przedziały czasowe.

Jeśli pojazd został zaparkowany i nie był ładowany
przez Wallbox (AC), obowiązują następujące zasady:
— W przypadku aktywowania klimatyzacji pojazdu za

pomocą ustawionej godziny odjazdu akumulator
wysokiego napięcia jest automatycznie podgrze-
wany.

— W przypadku aktywowania klimatyzacji postojo-
wej pojazdu akumulator wysokiego napięcia nie
jest podgrzewany.

Jeśli pojazd został zaparkowany i był ładowany przez
Wallbox (AC), obowiązują następujące zasady:
— Wersje oprogramowania ID. do 3.0: w przypadku

klimatyzacji postojowej pojazdu akumulator wy-
sokiego napięcia nie jest podgrzewany.

— Wersje oprogramowania ID. od 3.0: w przypadku
aktywowania klimatyzacji pojazdu za pomocą us-
tawionej godziny odjazdu lub aktywowania klima-

tyzacji postojowej akumulator wysokiego napięcia
jest podgrzewany.

Więcej informacji o tej mobilnej usłudze online
zawiera instrukcja obsługi pojazdu w punkcie

„Programowanie klimatyzacji postojowej“ oraz „Go-
dziny odjazdu (ładowanie z opóźnieniem czasowym)
“.

Battery Care Mode

Ta mobilna usługa online obejmuje różne dzia-
łania mające na celu automatyczną optymaliza-
cję żywotności akumulatora wysokiego napię-
cia. Docelowy poziom naładowania jest auto-
matycznie ustawiany na 80% lub 90%, aby
oszczędzać akumulator. Wartość ta zależy od
temperatury otoczenia.

Sposób działania
W Volkswagen App w sekcji  można ustawić doce-
lowy poziom naładowania i aktywować lub dezakty-
wować tryb „Battery Care Mode“.

Jeśli wybrany docelowy poziom naładowania i tem-
peratura otoczenia nie są oszczędne dla akumulatora
lub jeśli osiągnięto krytyczny czas postoju przy cał-
kowicie naładowanym akumulatorze, w Volkswa-
gen App wyświetlane są powiadomienia push.

Przy wyłączonym trybie „Battery Care Mode“ w po-
jeździe wyświetlana jest wskazówka w systemie In-
fotainment.

Wyższą niż zalecana granicę naładowania akumula-
tora można wykorzystać do ładowania przy włączo-
nej godzinie odjazdu. Tryb „Battery Care Mode“ po-
zostaje aktywny dla innych procesów ładowania.

Tryb „Battery Care Mode“ nie ma wpływu na
automatyczne procesy ładowania o aktywo-

wanych godzinach odjazdu w określonych miejscach
ładowania. Obowiązują tutaj indywidualne ustawie-
nia ładowania dla każdego miejsca ładowania.

Więcej informacji o tej mobilnej usłudze online
zawiera instrukcja obsługi pojazdu w punkcie

„Postępowanie z akumulatorem wysokiego napię-
cia“.
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Zdalna diagnostyka pojazdów

Tę mobilną usługę online można wykorzystywać
jako pomoc w przypadku ewentualnego błędu.
Mobilna usługa online analizuje przy tym bez-
przewodowo dane diagnostyczne przesyłane
z pojazdu. Nawiązując połączenie telefoniczne
z Centrum Obsługi Klienta, pomocą drogową
lub specjalistycznym serwisem można uzyskać
informacje ułatwiające ocenę i w razie potrzeby
omówić dalsze kroki.

Uruchamianie zdalnej diagnostyki pojazdu

1. W aplikacji Volkswagen dotknąć Raport o stanie po-
jazdu.

2. Aby rozpocząć procedurę diagnostyki, dotknąć
punktu menu Zdalna diagnostyka pojazdu.

Alternatywnie można poprosić o wynik zdalnej
diagnostyki, dzwoniąc do Centrum Obsługi Kli-

enta, pomocy drogowej lub specjalistycznego serwi-
su.

Status pojazdu

Dzięki tej mobilnej usłudze online można moni-
torować informacje o pojeździe, np. status
drzwi, okien i świateł, w aplikacji Volkswagen.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość.

Wyświetlanie informacji o pojeździe

1. W Volkswagen App wybrać pojazd.

Można przeglądać informacje o pojeździe, np.
status drzwi, okien i oświetlenia.

Ze względu na błędy połączenia lub przerwa-
nia połączenia mogą wystąpić różnice między

wyświetlanymi treściami aplikacji a stanem pojazdu.
W razie wątpliwości należy zasięgnąć informacji bez-
pośrednio w pojeździe.

Wskazanie statusu otwarcia elektrycznych tyl-
nych szyb przesuwnych nie jest obsługiwane

w przypadku modelu ID. Buzz.

Raport o stanie pojazdu

Dzięki tej mobilnej usłudze online można za po-
mocą myVolkswagen i aplikacji Volkswagen
przeglądać komunikaty ostrzeżeń pojazdu lub
potrzeby serwisowe oraz planować terminy
konserwacji. Wyświetlane są informacje o prze-
biegu lub przeglądach.

W myVolkswagen widoczny jest zawsze tylko
najnowszy raport o stanie; nie ma archiwum.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość.

Wyświetlanie raportu o stanie pojazdu w myVolks-
wagen

1. Zalogować się w myVolkswagen.

2. Wybrać pojazd.

3. Dotknąć Pokaż raport.

Wyświetlane są szczegółowe informacje.

Wyświetlanie raportu o stanie pojazdu w Volkswa-
gen App

1. W Volkswagen App wybrać pojazd.

2. Dotknąć Raport o stanie pojazdu.

Wyświetlane są szczegółowe informacje.

Klimatyzacja

Dzięki tej mobilnej usłudze online można stero-
wać klimatyzacją w pojeździe przed rozpoczę-
ciem jazdy w aplikacji Volkswagen.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość.

Aktywowanie klimatyzacji

1. W Volkswagen App wybrać pojazd.

Obok przycisku funkcji  wyświetlany jest status
klimatyzacji.

2. Dotknąć kafelka Klimatyzacja.

3. Ustawić temperaturę docelową i uruchomić kli-
matyzację.

Jeśli w momencie uruchamiania klimatyzacji po-
jazd nie jest podłączony do zasilania, klimatyza-
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cja może zostać uruchomiona za pomocą aku-
mulatora wysokiego napięcia.

Uruchomienie klimatyzacji jest potwierdzane.

Więcej informacji o tej mobilnej usłudze online
zawiera instrukcja obsługi pojazdu w punkcie

„Klimatyzacja postojowa“.

Wskazówki dotyczące łado-
wania

Dzięki tej mobilnej usłudze online w aplikacji
Volkswagen wyświetlane są, w zależności od
użytkowania akumulatora, przebiegu ładowania
i osobistych ustawień prywatności w pojeździe,
zalecenia w postaci powiadomień push w celu
zoptymalizowania ustawień ładowania, np. „ko-
rzystanie z Battery Care Mode“.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość.

Dodatkowy warunek

✓ Aktywne powiadomienia push.

Sposób działania
Jeśli nie zostały wprowadzone żadne ustawienia po-
ziomu naładowania, np. docelowy poziom nałado-
wania pojazdu, wysyłane jest zalecenie korzystania
z ustawień poziomu naładowania.

Jeśli mobilna usługa online „Battery Care Mode“ nie
jest aktywna, wysyłane jest zalecenie aktywacji mo-
bilnej usługi online, aby zapewnić pełną funkcjonal-
ność wskazówek dotyczących ładowania.

Więcej informacji o tej mobilnej usłudze online
zawiera instrukcja obsługi pojazdu w punkcie

„Wskazówki dotyczące ładowania“.

Ładowanie

Dzięki tej mobilnej usłudze online proces łado-
wania można uruchamiać i zatrzymywać bezpo-
średnio w aplikacji Volkswagen. Aplikacja Volks-
wagen pozwala ponadto kontrolować pozostały
czas ładowania, aktualny zasięg oraz poziom
naładowania akumulatora wysokiego napięcia.

OSTRZEŻENIE
Nawet przy zmniejszonym prądzie ładowania łado-
wanie akumulatora wysokiego napięcia w nieod-
powiedniej instalacji elektrycznej może spowodo-
wać zwarcie, porażenie prądem, wybuch i pożar.
Istnieje ryzyko uszkodzenia oraz odniesienia po-
ważnych, a nawet śmiertelnych obrażeń.

· Należy ładować wyłącznie za pomocą złącza,
które zostało zainstalowane oraz sprawdzone
przez wykwalifikowany personel.

NOTYFIKACJA
W przypadku dłuższego postoju pojazdu z niskim po-
ziomem naładowania może dojść do głębokiego roz-
ładowania akumulatora wysokiego napięcia. Może to
doprowadzić do nieodwracalnych uszkodzeń akumu-
latora wysokiego napięcia.

· Jeżeli pojazd nie jest używany przez dłuższy czas,
akumulator wysokiego napięcia należy naładować
najpóźniej po 4 miesiącach.

· Należy zwracać uwagę na żółtą lampkę kontrol-
ną  w cyfrowym zestawie wskaźników.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość.

Uruchamianie procesu ładowania w Volkswa-
gen App

1. W Volkswagen App wybrać pojazd.

2. Dotknąć przycisku funkcji Akumulator.

Wyświetlany jest widok ładowania.

3. Rozpocząć ładowanie.

Więcej informacji o tej mobilnej usłudze online
zawiera instrukcja obsługi pojazdu w punkcie

„Ładowanie akumulatora wysokiego napięcia“.

Zalecenia na żywo

Ta mobilna usługa online wyświetla w systemie
Infotainment zalecenia dotyczące tankowania
i ładowania na pobliskiej stacji paliw lub łado-
wania, jeśli poziom paliwa w zbiorniku paliwa
jest zbyt niski lub zasięg zbyt mały. Dzięki mo-
bilnej usłudze online „Zalecenia lokalne“ można
dodatkowo otrzymywać oferty lokalne od firm
trzecich z różnych branż.
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Dodatkowe warunki

✓ Potwierdzenie Ogólnych Warunków Handlo-
wych dotyczących korzystania z zaleceń lokal-
nych.

Sposób działania zaleceń dotyczących tankowania
i ładowania
W przypadku niskiego poziomu paliwa w zbiorniku
paliwa lub małego zasięgu wyświetlane są w syste-
mie Infotainment powiadomienia push z zaleceniami
dotyczącymi tankowania i ładowania oraz wskazy-
wana jest pobliska stacja paliw lub ładowania. Moż-
na ustawić nawigację do tego miejsca lub zapamię-
tać ofertę na później.

Sposób działania zaleceń lokalnych
W oparciu o lokalizację pojazdu można otrzymywać
zalecenia lokalne od firm trzecich. Jeśli w pobliżu
pojazdu dostępna jest oferta partnerów reklamo-
wych, użytkownik otrzymuje informację w postaci
powiadomienia push. Za pomocą widoku szczegóło-
wego można wyświetlać dalsze informacje na temat
konkretnej oferty i w razie zainteresowania ustawić
nawigację do danej lokalizacji.

Zalecenia lokalne są domyślnie wyłączone. Zalecenia
lokalne można aktywować w pojeździe lub za po-
średnictwem myVolkswagen.

Aktualny przegląd partnerów reklamowych
jest dostępny w każdej chwili na stronie inter-

netowej Volkswagen.

Mobilna usługa online jest dostępna w nastę-
pujących krajach: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK,

NO, FI, BE, NE, CH, LUX, AT, PL, PT.

Aktualizacja map online

Dzięki tej mobilnej usłudze online dane nawiga-
cyjne w systemie Infotainment są regularnie ak-
tualizowane.

Dodatkowy warunek

✓ Aktywna funkcja nawigacji.

✓ System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

Sposób działania
Mapy dla regionów Europy są instalowane w formie
Over-the-Air Update.

Dane nawigacyjne wszystkich stacji ładowania w Eu-
ropie są aktualizowane co miesiąc bez konieczności
wizyty w specjalistycznym serwisie.

Aktualizacja mapy jest uruchamiana automatycznie,
gdy tylko pojazd zbliży się do nowego regionu i znaj-
dzie się w promieniu około 75 km (około 47 mi).

Aktualizacji nie można instalować podczas jazdy; in-
stalacja rozpoczyna się w momencie wyłączenia sil-
nika pojazdu.

Przy następnym uruchomieniu pojazdu aktualizacja
mapy zostanie zainstalowana automatycznie i będzie
dostępna w ciągu kilku sekund.

Wyznaczanie trasy online

„Wyznaczanie trasy online“ uwzględnia aktualną
sytuację na drodze i oblicza wybraną trasę na
podstawie aktualnych danych o ruchu drogo-
wym.

Dodatkowy warunek

✓ Aktywna funkcja nawigacji.

✓ System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

Wyszukiwanie celów specjal-
nych online

Ta mobilna usługa online umożliwia wyszukiwa-
nie online punktów POI (celów specjalnych), np.
restauracji, i otrzymywanie bieżących informa-
cji.

Dodatkowy warunek

✓ Aktywna funkcja nawigacji.
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Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

Sposób działania
Cele specjalne można wyszukiwać w systemie Info-
tainment w sekcji Nawigacja:

— Wprowadzanie miejscowości lub szukanego poję-
cia.

— Wyszukiwanie za pomocą symboli, np.dworca ko-
lejowego, stacji ładowania lub lotniska.

— Wyszukiwanie za pomocą poleceń głosowych.

W przypadku przerwania połączenia online
wyszukiwanie jest automatycznie kontynuo-

wane w dostępnych danych nawigacyjnych.

Asystent głosowy online IDA
z funkcją ChatGPT

Asystent głosowy online IDA z funkcją ChatGPT,
zwany dalej asystentem głosowym, pozwala za
pomocą własnej aplikacji sterować funkcjami
informacyjno-rozrywkowymi i funkcjami pojaz-
du w naturalnym języku oraz wywoływać infor-
macje w menu głównym systemu Infotainment
za pomocą poleceń głosowych. Wykorzystując
funkcję „asystenta głosowego“ pojazd może
udzielać odpowiedzi na wiele pytań. Dopiero
wtedy, gdy asystent głosowy nie potrafi odpo-
wiedzieć na zadane pytanie, jest ono anonimo-
wo przekazywane do ChatGPT. Zapewnia to
bezpośredni dostęp do coraz większej wiedzy
opartej na sztucznej inteligencji.

Dodatkowe warunki

✓ Ustawienie jednego z języków dostępnych dla
asystenta głosowego: EN-US, EN-GB, DE, FR,
ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

✓ System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

Uruchamianie asystenta głosowego

1. Powiedzieć „Cześć ID.“ lub „Cześć IDA“ albo
krótko nacisnąć przycisk  na kierownicy wie-
lofunkcyjnej.

2. Polecenia głosowe wydawać bezpośrednio po
wyrażeniu aktywującym.

Za pomocą aplikacji IDA można ustawić indywidual-
ne wyrażenie aktywujące w pojeździe.

Jeżeli wyrażenie aktywujące zostało dezaktywowane
w aplikacji IDA, asystenta głosowego nie można już
uruchomić za pomocą wyrażenia aktywującego, lecz
wyłącznie za pomocą przycisku  na kierownicy
wielofunkcyjnej.

W zależności od języka ustawionego w syste-
mie Infotainment asystent głosowy jest do-

stępny offline lub online.

Wyłączanie asystenta głosowego
Funkcję można wyłączyć w ustawieniach aplikacji
Volkswagen lub w ustawieniach prywatności w sys-
temie Infotainment.

Odpowiedzi udzielane przez ChatGPT mogą się
różnić, zawierać niekompletne, błędne lub nie-

istotne informacje oraz naruszać prawa osób trze-
cich. Nie należy zatem polegać na tych odpowie-
dziach, nie sprawdzając ich w innych źródłach infor-
macji. Ponadto należy upewnić się, że wykorzystanie
lub rozpowszechnianie tych odpowiedzi, np. w me-
diach społecznościowych lub w Internecie, nie naru-
sza praw osób trzecich (w szczególności praw autor-
skich lub praw do ochrony danych).

Asystent głosowy nie daje się uruchomić

— Upewnić się, że spełnione są warunki korzystania
z tej mobilnej usługi online. Patrz „Warunki ko-
rzystania z mobilnych usług online“ w instrukcji
obsługi.

— Asystent głosowy jest niedostępny w Twoim języ-
ku.

Ustawić inny język systemu w systemie Infotain-
ment.

— Wypowiedzieć prawidłowe wyrażenie aktywujące
dla języka systemu ustawionego w systemie Info-
tainment.

— Sprawdzić wyrażenie aktywujące w ustawieniach,
w razie potrzeby aktywować je i dostosować.

— Ponownie uruchomić system Infotainment.

Asystent głosowy udziela niewłaściwych odpowie-
dzi

— Należy ponownie wypowiedzieć polecenie głoso-
we – wyraźnie i głośno.
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— Inaczej sformułować polecenie głosowe.

Asystent głosowy nie wykonuje funkcji

— Tej funkcji nie można wykonywać za pomocą
asystenta głosowego.

— Ta funkcja nie jest dostępna we wszystkich kra-
jach. W systemie Infotainment ustawić język, któ-
ry obsługuje funkcję asystenta głosowego → stro-
na 10.

— Ustawienia wprowadzone w ramach danej funkcji
uniemożliwiają jej włączenie lub wykonanie.

— Inaczej sformułować polecenie głosowe.

Sugestie poleceń głosowych w ustawionym języ-
ku można znaleźć w systemie Infotainment
w IDA-App.

Aby móc lepiej korzystać z tej funkcji, należy
zezwolić na wysyłanie danych o lokalizacji.

Więcej informacji o tej mobilnej usłudze online
zawiera instrukcja obsługi pojazdu w punkcie

„Asystent głosowy“.

Obsługa głosowa online

Dzięki tej mobilnej usłudze online można za po-
mocą własnej aplikacji sterować funkcjami in-
formacyjno-rozrywkowymi i funkcjami pojazdu
w naturalnym języku oraz wywoływać informa-
cje w menu głównym systemu Infotainment za
pomocą poleceń głosowych.

Dodatkowe warunki

✓ System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

✓ Dostępna obsługa głosowa.

✓ Ustawienie jednego z języków dostępnych dla
obsługi głosowej online. Język jest zależny od
wybranego języka systemu Infotainment.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

Uruchamianie obsługi głosowej
Wyrażenie aktywujące „Cześć ID“ musi być aktywo-
wane w systemie Infotainment. Bez jego aktywacji
z obsługi głosowej online można korzystać wyłącz-
nie za pomocą przycisku  na kierownicy wielo-
funkcyjnej.

1. Powiedzieć „Cześć ID“ albo nacisnąć przycisk 
na kierownicy wielofunkcyjnej.

System Infotainment analizuje wypowiedziane
słowa w trybie offline, aby rozpoznać wyrażenie
aktywujące.

2. Polecenia głosowe wydawać bezpośrednio po
wyrażeniu aktywującym.

Obsługa głosowa online jest obecnie dostępna
w następujących językach: DE, EN-GB, EN-US,

FR, ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DN, NO.

Język, w którym użytkownik może komuniko-
wać się z obsługą głosową, zależy od wybra-

nego języka jego systemu Infotainment.

Informacje o ruchu drogowym
online

Dzięki tej mobilnej usłudze online informacje
o ruchu drogowym wyświetlane są niemal
w czasie rzeczywistym. Jest zatem odpowiednio
wcześnie ostrzegany o zakłóceniach na drodze
i może omijać korki.

Dodatkowe warunki

✓ Aktywna funkcja nawigacji.

✓ System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

Więcej informacji o tej mobilnej usłudze online
zawiera instrukcja obsługi pojazdu w punkcie

„System nawigacji“.

Import celów i tras online

Dzięki tej mobilnej usłudze online trasę można
zaplanować w aplikacji Volkswagen i wysłać ją
do systemu nawigacji pojazdu.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość.
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Dodatkowy warunek

✓ Aktywna funkcja nawigacji.

✓ System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Importowanie trasy

1. W Volkswagen App wybrać pojazd.

2. Nacisnąć przycisk funkcji .

3. Wyszukać cel za pomocą funkcji wyszukiwania.

Wyświetlana jest lista z sugestiami wyszukiwa-
nia.

4. Dotknąć wybranej sugestii wyszukiwania.

Cel jest wyświetlany na mapie.

5. Dotknąć przycisku funkcji Trasa.

Wyświetlany jest punkt początkowy i cel.

6. W razie potrzeby dodać cele pośrednie.

Wyświetlane jest podsumowanie zawierające
informacje na temat punktu początkowego i do-
celowego, przewidywanego czasu podróży i od-
ległości.

7. Dotknąć przycisku funkcji Wyślij trasę.

Trasa jest przekazywana do systemu Infotain-
ment pojazdu.

8. Włączyć system Infotainment w pojeździe.

Trasa jest importowana.

Podczas jazdy trasa jest ponownie obliczana. W za-
leżności od ruchu drogowego, aktualnej lokalizacji
pojazdu oraz temperatury, typu i poziomu nałado-
wania akumulatora mogą wystąpić odchylenia od
pierwotnej trasy zaplanowanej w aplikacji.

Wysłana trasa może zawierać do 10 postojów
i do 10 punktów ładowania.

Podczas jazdy można odbierać nowe cele i tra-
sy.

Over-the-Air Update

Aktualizacje Over-the-Air Updates umożliwiają
stałe aktualizowanie oprogramowania, nawiga-
cji oraz aplikacji pojazdu, np. w celu optymaliza-
cji działania i ochrony przed złośliwym oprogra-
mowaniem.

OSTRZEŻENIE
W bardzo rzadkich przypadkach może się zdarzyć,
że po przeprowadzeniu Over-the-Air Update jeden
ze sterowników przestanie działać prawidłowo.
Nieprawidłowe działanie sterownika i pojazdu mo-
że prowadzić do wypadku, poważnych obrażeń cia-
ła i śmierci.

· Jeśli podczas jazdy pojazd działa lub reaguje
inaczej niż zwykle, należy w kontrolowany spo-
sób zredukować prędkość.

· Skontaktować się ze specjalistycznym serwisem.
Firma Volkswagen zaleca udać się do Partnera
Volkswagen.

OSTRZEŻENIE
Jeżeli po przeprowadzeniu Over-the-Air Update
nie działa zestaw wskaźników, nie są wyświetlane
wskaźniki, lampki ostrzegawcze, symbole ani ko-
munikaty tekstowe. Jazda z niedziałającym zesta-
wem wskaźników może prowadzić do wypadku,
poważnych obrażeń ciała lub śmierci.

· Nie używać pojazdu. Skontaktować się z Serwi-
sem klienta Volkswagen.

OSTRZEŻENIE
Na czas instalacji oprogramowania sterowniki są
wyłączane i nie działają. Jazda z wyłączonymi lub
niesprawnymi sterownikami może skutkować wy-
padkami lub śmiertelnymi obrażeniami ciała.

· Instalację oprogramowania należy przeprowa-
dzać w taki sposób, aby nie utrudniać jazdy in-
nym uczestnikom ruchu drogowego.

· Nie należy używać pojazdu podczas instalacji
oprogramowania.

NOTYFIKACJA
Jeżeli w pojazdach dokonano specjalnych modyfika-
cji, które nie leżą w zakresie odpowiedzialności
Volkswagen AG, np. w pojazdach dla służb lub tak-
sówkach, istnieje ryzyko, że po przeprowadzeniu
Over-the-Air Update funkcje specjalne, np. taksome-
try, przestaną działać prawidłowo.

· Przed przeprowadzeniem Over-the-Air Update
należy zwrócić się do Partnera Volkswagen.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

Jeśli pojazd jest częścią floty, decyzję o pobra-
niu aktualizacji podejmuje wyłącznie mene-

dżer floty.
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Ponieważ aktualizacje Over-the-Air Updates są od
siebie zależne, zaleca się przeprowadzanie wszyst-
kich aktualizacji, aby zawsze móc korzystać z naj-
nowszych funkcji i ulepszeń.

Over-the-Air Update nie można przerwać ręcznie.

Sposób działania
Aktualizacje Over-the-Air Updates umożliwiają do-
stęp do 35 sterowników i ich aktualizację. Nie są tu-
taj aktualizowane żadne aplikacje ani też żadne
funkcje lub aplikacje zakupione poprzez In-Car Shop.

Nie wszystkie funkcje, które są dostępne fabrycznie,
mogą być również udostępniane w formie Over-the-
Air Update.

W zależności od wyposażenia i w niektórych krajach,
przed lub po przeprowadzeniu Over-the-Air Update
mogą zostać w systemie Infotainment wyświetlone
jednokrotnie informacje dotyczące wydania, „Relea-
se Notes“. Wskazówki te opisują zmiany w stanie
pojazdu.

Over-the-Air Update może prowadzić do usu-
nięcia działań zwiększających moc lub wydaj-

ność, np. tuning silnika, które nie zostały przeprowa-
dzone przez firmę Volkswagen.

Więcej informacji o tej mobilnej usłudze online
zawiera instrukcja obsługi pojazdu w punkcie

„ Over-the-Air Updates“.

Zgłaszanie awarii (wraz z da-
nymi)

Dzięki tej mobilnej usłudze online można jed-
nym naciśnięciem przycisku automatycznie na-
wiązać połączenie głosowe z centrum obsługi
telefonicznej do zgłaszania awarii. Automatycz-
nie przesyłane są przy tym dane pojazdu, o ile
pozwalają na to ustawienia prywatności.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

Sposób działania
Z funkcji „Zgłaszanie awarii“ można korzystać za-
równo online, jak i offline. W trybie offline następuje
jednak tylko połączenie głosowe. Dane nie są prze-
kazywane.

Aby korzystać z funkcji offline, musi być spełniony
jeden z następujących warunków:
— Brak umowy na korzystanie z mobilnych usług on-

line.

— Tryb offline dla ustawień prywatności.

— Wyłączenie mobilnej usługi online.

W takiej sytuacji dane z pojazdu nie są jednak
automatycznie przekazywane do centrum ob-

sługi telefonicznej.

Zgłaszanie awarii uruchamia się na panelu obsługi
w konsoli dachowej lub w menu Telefon za pomocą
przycisku funkcji  systemu Infotainment.

W przypadku zarejestrowanego użytkownika głów-
nego:
— Nawiązywane jest połączenie z centrum obsługi

telefonicznej oraz przekazywane są dane o stanie
pojazdu i dane pozycjonowania.

— Centrum obsługi telefonicznej komunikuje się
z użytkownikiem głównym w języku jego kraju,
w razie potrzeby automatycznie przekazywane są
dalsze istotne dane pojazdu.

Pracownik centrum obsługi telefonicznej może
udzielić niezbędnej pomocy, jeśli jest to konieczne,
a w razie potrzeby aktywować usługę holowania.

Centrum obsługi telefonicznej może przesłać prosto
do pojazdu cel nawigacji, np. specjalistyczny serwis.

Zgłaszanie awarii można również aktywować
za pomocą asystenta głosowego lub obsługi

głosowej. Jeśli asystent głosowy jest włączony
w ustawieniach, rozpoznaje jako wyrażenie aktywu-
jące „Cześć ID.“ oraz „Cześć IDA“. Możliwe jest po-
nadto utworzenie własnego wyrażenia aktywującego
w aplikacji IDA.

Zgłaszanie awarii jest możliwe w każdej chwili,
ale dane pojazdu mogą być przekazywane au-

tomatycznie dopiero po rejestracji.

Więcej informacji o tej mobilnej usłudze online
zawiera instrukcja obsługi pojazdu w punkcie

„Zgłaszanie awarii“.

Miejsca parkingowe

Ta mobilna usługa online umożliwia znajdowa-
nie miejsc parkingowych i parkingów wielopo-
ziomowych w pobliżu aktualnej lokalizacji po-
jazdu oraz sprawdzanie aktualnej liczby wolnych
miejsc, godzin otwarcia i opłat.
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Dodatkowe warunki

✓ Aktywna funkcja nawigacji.

✓ System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

Sposób działania
Jeśli dostępne są informacje z parkingów wielopo-
ziomowych na temat wolnych miejsc parkingowych,
godzin otwarcia i opłat, są one wyświetlane w mo-
bilnej usłudze online.

Informacje na miejscu mogą się w pewnych
okolicznościach różnić. Należy wówczas bez-

pośrednio na miejscu parkingowym lub parkingu
wielopoziomowym jeszcze raz sprawdzić dane pod-
ane w mobilnej usłudze online.

Dostęp do wyszukiwania miejsc parkingowych
jest możliwy także podczas trwającego prowa-

dzenia do celu.

Pozycja parkowania

Ta mobilna usługa online pokazuje w aplikacji
Volkswagen ostatnio przesłaną lokalizację po-
jazdu i w razie potrzeby bezpośrednio do niej
prowadzi.

Znajdowanie pozycji parkowania

1. W Volkswagen App dotknąć przycisku funkcji
.

Wyświetlana jest mapa nawigacyjna z aktualną
lokalizacją pojazdu.

Wyświetlany jest adres lokalizacji pojazdu i od-
ległość od własnej lokalizacji.

Lokalizacja pojazdu może być udostępniana
innym osobom za pomocą Volkswagen App.

Dane są przekazywane dopiero po zaparkowa-
niu pojazdu.

Personalizacja online

Dzięki tej mobilnej usłudze online można zapi-
sywać w Volkswagen ID osobiste ustawienia,
np. ustawienia lusterek, i aktywować je w po-
jeździe po zalogowaniu się lub wybraniu Volks-
wagen ID.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość.

Mobilna usługa online „Personalizacja onli-
ne“ jest dostępna w zależności od wyposaże-

nia.

Sposób działania
Osobiste ustawienia kierowcy mogą być zapisywane
lokalnie w pojeździe. Ustawienia są automatycznie
ładowane i aktywowane po zalogowaniu się lub wy-
braniu Volkswagen ID. Po jednorazowym zalogowa-
niu się jako gość członkowie rodziny i inni użytkow-
nicy pojazdu mogą rozpocząć jazdę ze swoimi usta-
wieniami.

W przypadku zmiany użytkownika w pojeździe auto-
matycznie zmieniają się spersonalizowane ustawie-
nia. Aktywowane są ustawienia wybrane przez dane-
go użytkownika podczas ostatniej jazdy.

Niektóre osobiste ustawienia są dodatkowo zapisy-
wane online i mogą być przenoszone do innych po-
jazdów za pomocą Volkswagen ID.

Dane użytkownika, np. nazwę użytkownika lub
S-PIN, można zmieniać wyłącznie w Volkswa-

gen App oraz myVolkswagen.

Więcej informacji o tej mobilnej usłudze online
zawiera instrukcja obsługi pojazdu w punkcie

„Mobilne usługi online“.

Plug & Charge

Ta mobilna usługa online umożliwia ładowanie
akumulatora wysokiego napięcia z odpowied-
niej domowej lub publicznej stacji ładowania po
podłączeniu wtyczki do ładowania. Ręczna ak-
tywacja na potrzeby rozliczenia kosztów nie jest
wymagana.
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Dodatkowe warunki

✓ Stacja ładowania przystosowana do
Plug & Charge, zarządzana przez operatora stacji
ładowania zgodnie z normą ISO 15118.

✓ Umowa na prąd do ładowania obejmująca
Plug & Charge.

✓ Aplikacja Volkswagen z zainstalowanym certyfi-
katem umowy.

Ta mobilna usługa online jest dostępna w za-
leżności od kraju i wyposażenia.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

Sposób działania
Użytkownik główny może włączać i wyłączać mobil-
ną usługę online w pojeździe. Gość może jedynie wy-
łączać mobilną usługę online.

Użytkownik główny ponosi wszystkie koszty łado-
wania powstałe w związku z korzystaniem
z „Plug & Charge“, nawet jeśli są one generowane
przez innych użytkowników.

Jeśli pojazd jest częścią floty, ewentualne
koszty ładowania ponosi menedżer floty.

Więcej informacji na temat instalacji i aktywa-
cji „Plug & Charge“ oraz mobilnych usług onli-

ne można znaleźć w punkcie „Mobilne usługi onli-
ne“ w instrukcji obsługi pojazdu.

Szybki start – system Infotain-
ment

Ta mobilna usługa online umożliwia bezpośred-
ni dostęp do w pełni gotowego do działania
systemu Infotainment przed rozpoczęciem jaz-
dy. System Infotainment można uruchomić
w Volkswagen App. Od wersji oprogramowania
ID. 4.0 dostępna jest mobilna usługa online
„Automatyczne szybkie uruchamianie systemu
Infotainment“.

Dodatkowe warunki

✓ Aktywne powiadomienia push.

✓ Aktywne Zoptymalizowane użytkowanie akumulatora.

✓ Oświadczenie o wyrażeniu zgody na gromadze-
nie danych w celu tworzenia procedur korzysta-

nia z mobilnej usługi online „Automatyczne
szybkie uruchamianie systemu Infotainment“.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

Sposób działania usługi „Szybkie uruchamianie sys-
temu Infotainment“
System Infotainment uruchamia się krótko przed
przewidywaną godziną odjazdu.

W tym celu wprowadzono następujące ustawienia
w Volkswagen App:
— Timer sterowania klimatyzacją.

— Klimatyzacja pojazdu została uruchomiona lub us-
tawiony został timer ładowania.

Sposób działania usługi „Automatyczne szybkie
uruchamianie systemu Infotainment“

Od wersji oprogramowania ID. 4.0:
— Jeśli mobilna usługa online została dodatkowo

aktywowana w aplikacji Volkswagen, system Info-
tainment może uruchomić się automatycznie
przed rozpoczęciem jazdy.

Od wersji oprogramowania ID. 4.0 można wy-
brać na wyświetlaczu jedną z dwóch funkcji:

„Szybkie uruchamianie systemu Infotainment“ lub
„Automatyczne szybkie uruchamianie systemu Info-
tainment“.

Mobilną usługę online można wyłączyć w apli-
kacji Volkswagen lub w pojeździe poprzez

przejście do trybu offline.

Planowanie wizyty w serwisie

Ta mobilna usługa online umożliwia automa-
tyczny kontakt z partnerem serwisowym
w związku z aktywnymi wskazówkami dotyczą-
cymi przeglądu i wybranymi lampkami ostrze-
gawczymi istotnymi dla serwisu. Pozwala po-
nadto na wyszukiwanie partnerów serwisowych
i wybór preferowanego partnera serwisowego.

Dodatkowy warunek

✓ Aby korzystać z usługi „Planowanie wizyty
w serwisie“, należy wybrać preferowanego part-
nera serwisowego oraz preferowany kanał ko-
munikacji i aktywować „Automatyczne plano-
wanie wizyty w serwisie“.

Szybki start – system Infotainment 15



Wybór partnera serwisowego
„Planowanie wizyty w serwisie“ można aktywować
zarówno poprzez myVolkswagen, jak i w Volkswa-
gen App.

Wyszukiwanie w Volkswagen App:
1. Wybrać pojazd i dotknąć Partner serwisowy.

Wyświetlane jest pole wyszukiwania.

Za pomocą widoku mapy lub listy wyświetlani
są wszyscy partnerzy serwisowi znajdujący się
w określonym promieniu.

2. Dotknąć żądanego partnera serwisowego.

Wyświetlane są wszystkie informacje o partne-
rze serwisowym, np. adres lub godziny otwarcia.
Możliwe jest nawiązanie bezpośredniego kon-
taktu.

Po wybraniu partnera serwisowego mobilna
usługa online jest aktywowana automatycz-

nie.

Jeśli pojazd jest częścią floty, z mobilnej usługi
online może korzystać wyłącznie menedżer

floty.

Stacje ładowania

Dzięki tej mobilnej usłudze online można wy-
świetlać stacje ładowania wraz z godzinami ot-
warcia i dostępnością w pobliżu lub wzdłuż ak-
tualnej trasy.

Dodatkowy warunek

✓ Aktywna funkcja nawigacji.

✓ System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

Wyszukiwanie stacji ładujących

1. Dotknąć Nawigacja w systemie Infotainment.

2. Rozpocząć wyszukiwanie stacji ładowania lub
dotknąć przycisku funkcji .

Wyświetlane są stacje ładowania znajdujące się
w pobliżu i wzdłuż trasy.

Dla każdej stacji ładowania wyświetlany jest
status dostępności, godziny otwarcia, szybkość
ładowania i rodzaj prądu.

Ponadto wyszukiwanie może się na życzenie
uruchomić, gdy poziom naładowania akumula-

tora spadnie poniżej zdefiniowanego poziomu.

Więcej informacji o tej mobilnej usłudze online
zawiera instrukcja obsługi pojazdu w punkcie

„Stacja ładowania“.

Informacje o temperaturze

Niskie temperatury mogą wpływać na wydaj-
ność akumulatora. Dzięki tej mobilnej usłudze
online użytkownik otrzymuje w aplikacji Volks-
wagen zalecenie wstępnego podgrzania lub na-
ładowania akumulatora wysokiego napięcia,
w zależności od prognozy pogody w lokalizacji
pojazdu i poziomu naładowania akumulatora.

Dodatkowy warunek

✓ Aktywne powiadomienia push.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość.

Sposób działania
Jeśli w lokalizacji pojazdu spodziewane są ogranicze-
nia związane z niskimi temperaturami ze względu na
poziom naładowania i prognozę pogody, powiado-
mienie push prosi o ustawienie godziny odjazdu lub
naładowanie pojazdu.

Jeśli poziom naładowania wynosi ≤ 20%, kondycjo-
nowanie akumulatora wysokiego napięcia nie jest
aktywowane. Pojazd należy najpierw podłączyć do
stacji ładowania i rozpocząć ładowanie. Dodatkowo
zaleca się ustawienie godziny odjazdu.

W ten sposób akumulator jest odpowiednio wcześ-
nie podgrzewany i przygotowany do pracy przy ni-
skich temperaturach zewnętrznych.

Informacje o temperaturze są wysyłane, gdy
temperatura zewnętrzna spada poniżej 0°C

(32°F).
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Blokowanie i odblokowanie

Dzięki tej mobilnej usłudze online można zdal-
nie sterować i sprawdzać centralny zamek po-
jazdu w aplikacji Volkswagen. W ten sposób
można komfortowo blokować lub odblokowy-
wać drzwi i bagażnik.

Dodatkowy warunek

✓ Wymagana procedura Volkswagen Ident.

Odblokowywanie pojazdu

1. W Volkswagen App wybrać pojazd.

2. Aby odblokować pojazd, dotknąć przycisku
funkcji  na stronie przeglądu.

3. Aby potwierdzić, wprowadzić S-PIN lub ustawić
biometryczną metodę uwierzytelniania.

Widok zmienia się na stronę przeglądu.

Na dole ekranu pojawia się powiadomienie push
Pojazd odblokowany.

Przycisk funkcji  wskazuje, że pojazd jest od-
blokowany.

Aby zablokować pojazd, wykonać te same
czynności.

Radio internetowe (z pakietem
danych)

Ta mobilna usługa online umożliwia odbieranie
stacji radiowych online i strumieniowe przesyła-
nie podcastów. Pakiet danych jest uwzględnio-
ny.

Kto może korzystać z tej mobilnej usługi online?
Z tej mobilnej usługi online może korzystać, oprócz
użytkownika głównego, również gość, a także anoni-
mowy gość.

W niektórych krajach funkcja radia interneto-
wego zależy od ustawień prywatności w po-

jeździe.

Więcej informacji o tej mobilnej usłudze online
zawiera instrukcja obsługi pojazdu w punkcie

„Radio internetowe“.

Blokowanie i odblokowanie 17
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