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Firma Volkswagen AG stale pracuje nad dalszym roz-
wojem wszystkich typdw i modeli. Dlatego zawsze
mozliwa jest zmiana formy, wyposazenia i techniki
dostarczanych wyrobéw. Dane dotyczace zakresu
dostawy, wygladu, mocy, wymiaréw, masy, norm

i funkcji pojazdu sg zgodne ze stanem wiedzy

w chwili zamkniecia redakcyjnego. Niektdre mobilne
ustugi online bedg dostepne w miare mozliwosci do-
piero pozniej i tylko na niektorych rynkach. Dalsze
informacje na ten temat mozna uzyskac u lokalnego
partnera Volkswagen.

Przedstawiony pojazd moze posiada¢ wyposazenie
specjalne montowane za doptata i jest oferowany

tylko na niektorych rynkach. Informacje o wyposaze-
niu specyficznym dla kraju uzyskaja Panstwo u part-
nera firmy Volkswagen. Zastrzega sie mozliwos¢
zmian. Na podstawie danych, rysunkow i opisow za-
wartych w niniejszej instrukcji nie mozna wysuwac
zadnych roszczen.

Zabrania sie przedrukowywania, powielania lub prze-
ktadu, réwniez we fragmentach, bez pisemnej zgody
firmy Volkswagen AG.

Wszelkie prawa autorskie zastrzezone dla firmy
Volkswagen AG. Zastrzega sie¢ mozliwos¢ zmian.

© 2025 Volkswagen AG
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Objasnienie znakow

4 Strzatka wskazuje zakonczenie sekcji.

™ Ten symbol to ,znak towarowy" oznaczajacy zatwierdzong, ale (jak dotad) niezarejestrowana
urzedowo marke. Brak niniejszego znaku nie gwarantuje jednak, ze nazwy mozna swobodnie
uzywac.

® Symbol oznacza zarejestrowana marke. Brak niniejszego znaku nie gwarantuje jednak, ze na-

zwy mozna swobodnie uzywac.

A NIEBEZPIECZENSTWO wodowac Izejsze lub srednio ciezkie obrazenia cia-

fa.
Teksty z tym symbolem wskazuja niebezpieczne

sytuacje, ktére w razie zlekcewazenia powoduja @ NOTYFIKACJA
smierc lub ciezkie obrazenia. X
Teksty z tym symbolem wskazuja sytuacje, ktore

nie samochodu.
Teksty z tym symbolem wskazuja niebezpieczne
sytuacje, ktére w razie zlekcewazenia moga spo- O Teksty z tym symbolem zawierajg dodatkowe
wodowac $mier¢ lub ciezkie obrazenia. informacje.

A\ PRZESTROGA

Teksty z tym symbolem wskazuja niebezpieczne
sytuacje, ktére w razie zlekcewazenia moga spo-
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Ustugi mobilne online Oglne warunki
Aby moc korzystac z mobilnych ustug online w pet-
nym zakresie, konieczne jest spetnienie ponizszych

Wprowadzenie warunkéw.

v Utworzenie profilu uzytkownika Volkswagen ID.

Mobilne ustugi online oferuja wiele cyfrowych v/ Wazna umowa na mobilne ustugi online.

funkcji, ustug i mozliwosci potaczenia z pojaz- v/ Volkswagen App.

\Cjzms'\):apgré? BRI agen oraz my- v Uzytkownik gtéwny przypisany do pojazdu.

v Dostepnos¢ mobilnych ustug online zalezy od
ustawien prywatnosci w pojezdzie. Informacje

Niniejszy dokument zawiera przeglad warunkoéw, na temat dostepnosci poszczegélinych mobil-
ktorych spetnienie jest niezbedne, aby madc korzys- nych ustug online mozna znalez¢ w aplikacji
tac¢ z mobilnych ustug online. W niniejszym doku- Volkswagen. Mozna tam rowniez wprowadzac
mencie znajduja sie ponadto wskazéwki dotyczace ustawienia.
mozliwych zaktdcen mobilnych ustug online oraz
sposobow rozwigzywania probleméw. O Wiecej informacji na temat mobilnych ustug

online oraz zarzadzania uzytkownikami zawie-

° . . N
Dodatkowe informacje na temat niekt6rych ra instrukcja obstugi pojazdu w punkcie Mobilne us-

mobilnych ustug online mozna znalez¢ row-

niez w instrukcji obstugi pojazdu. tugi online.

Zakres obowigzywania

Waznos¢ jach, w ktorych nie zostato to przewidziane. W takich
Niniejszy opis ustug obowigzuje do momentu ukaza- przypadkach nie przystuguje roszczenie o realizacje
nia sie nowego wydania, obejmujacego wszystkie mobilnych ustug online w stosunku do Volkswagen
modele ID. firmy Volkswagen AG. Zawiera on opis AG.

wszystkich mobilnych ustug online, niezaleznie od

pojazdu, w ktérym mobilne ustugi online s3 ofero- Umowa We Connect lub umowa VW Connect

wane, oraz portfolio, do ktérego przynaleza. Niniej- Wersje oprogramowania pojazdu mozna znalez¢
szy opis ustug zawiera takze opisy mobilnych ustug w systemie Infotainment w kafelku ,,Oprogramowanie
online i funkgji, ktére moga zosta¢ wprowadzone po- D" Do wers;ji ID.54.0 obowigzuje umowa We Con-
7niej lub by¢ dostepne tylko w niektorych krajach. nect, a od wersji ID.54.0 umowa VW Connect.

Niektore mobilne ustugi online moga dziata¢ w kra-

Mobilne ustugi online przypisane do Wersja oprogramowania
ezl IDS ID.S ID.S ID.S IDS ID.S ID.S ID.S

u.,_
b=
=

3.0 il 3.2 3.5 4.0 42 50 5.2
Godziny odjazdu X X X X X X X X X
Klimatyzacja X X X X X X X X X
tadowanie X X X X X X X X X
Personalizacja online X X X X X X X X
Status pojazdu X X X X X X X X X
Blokowanie i odblokowanie X X X
Raport o stanie pojazdu X X X X X X X X
Zgtaszanie awarii (wraz z danymi) X X X X X X X X X
Informacje o temperaturze X X X X X X X X
Pozycja parkowania X X X X X X X X X
Planowanie wizyty w serwisie X X X X X X X X
Over-the-Air Update X X X X X X X X
Plug & Charge X X X X X X X X
Wskazoéwki dotyczace tadowania X X X X X
Battery Care Mode X X X X X X X X
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Mobilne ustugi online przypisane do

Wersja oprogramowania

Eojaach DS IDS IDS ID.S ID.S IDS IDS ID.S DS
3.0 3.1 3.2 BY5 4.0 42 50 5.2 5.4
Zdalna diagnostyka pojazdow X
Zalecenia na zywo X X X X X X X X
Umowa We Connect Plus lub umowa VW Connect Plus
Mobilne ustugi online Wersja oprogramowania
IDS ID.S ID.S IDS IDS ID.S ID.S ID.S ID.S
3.0 3.1 3.2 3.5 40 42 50 5.2 5.4
Asystent gtosowy online IDA z funkcja X X X X X
ChatGPT
Obstuga gtosowa online X X X X
Radio internetowe (z pakietem danych) X X X X X X X X X
Szybki start - system Infotainment X X X X X
Informacje o ruchu drogowym online X X X X X X X X X
Wyznaczanie trasy online X X X X X X X X X
Aktualizacja map online X X X X X X X X X
Import celdw i tras online X X X X X X X X
Wyszukiwanie celéw specjalnych online X X X X X X X X X
Stacje tadowania X X X X X X X X X
Miejsca parkingowe X X X X X X X X X
Tresci podmiotéw trzecich Aktualnosé

Niektére mobilne ustugi online moga odsytac¢ do
stron internetowych obstugiwanych przez podmioty
trzecie. Firma Volkswagen AG nie jest wtascicielem
stron osob trzecich osiggalnych przez linki i nie od-
powiada za ich tresci. Niektére mobilne ustugi online
zawierajg zewnetrzne informacje pochodzace od
firm trzecich, np. widoki map. Firma Volkswagen AG
nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnianie pra-
widtowych, aktualnych i kompletnych informacji
zewnetrznych ani za zapewnianie, aby nie naruszaty
one praw 0sob trzecich.

Ochrona danych osobowych

Firma Volkswagen gromadzi, przetwarza, przekazuje
i wykorzystuje dane osobowe uzytkownika z zacho-

waniem wymogow ustawowych w celu zapewnienia
wtasciwego dziatania i realizowania mobilnych ustug
online, np. w zakresie informacji o tym, gdzie zapar-
kowano pojazd.

Informacje te wyswietlane sa w strefie klienta my-
Volkswagen oraz w aplikacji Volkswagen.

Wszyscy pasazerowie musza akceptowac aktywacje
mobilnej ustugi online i zwiagzane z nig przetwarzanie
danych. W przeciwnym razie nalezy wytaczy¢ mobil-
na ustuge online, jesli jest to mozliwe, lub wykluczy¢
pasazerow z korzystania z mobilnych ustug online.

Wszelkie dane zawarte w niniejszym opisie ustug sa
zgodne ze stanem w chwili zamkniecia redakcyjne-
go. Ze wzgledu na staty rozwdj strefy klienta my-
Volkswagen, aplikacji i mobilnych ustug online moz-
liwe sa roznice w stosunku do informacji zawartych
w niniejszym opisie ustug. Na podstawie informacji
zawartych w niniejszym opisie ustug nie mozna wy-
suwac zadnych roszczen. Niniejszy opis ustug jest
aktualizowany w nieregularnych odstepach czaso-
wych. Kazdorazowo nalezy stosowac aktualng wer-
sje.

Za uzyskanie zgody wszystkich pasazeréw pojazdu
odpowiedzialny jest kierowca.

Realizacja mobilnych ustug online poprzez aplikacje
Volkswagen moze powodowac zuzycie danych i po-
wstawanie kosztdw. Po przekroczeniu zagwaranto-
wanego umownie pakietu danych nastepuje zmniej-
szenie szybkosci transmisji, co moze powodowac
opoznienia w realizacji mobilnych ustug online.

Ochrona danych osobowych 5
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Godziny odjazdu

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna okres-
la¢ indywidualne godziny odjazdu, w ktérych
akumulator wysokiego napiecia ma byc¢ tadowa-
ny lub pojazd ma by¢ klimatyzowany.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtdwnego, rowniez gosc.

Ustawianie klimatyzacji

W sumie mozna zapisac 3 rézne godziny odjazdu,
w ktorych pojazd bedzie klimatyzowany.

1. W Volkswagen App wybra¢ pojazd.

2. Dotkna¢ Godziny odjazdu.

3. Wprowadzi¢ ustawienia klimatyzacji dla kazdej
godziny odjazdu, np. zadang godzine, dzien ty-
godnia lub przedziat czasowy.

Wszystkie godziny odjazdu z klimatyzacja moga by¢
aktywowane jednoczesnie.
Ustawianie tadowania

1. W systemie Infotainment pojazdu okresli¢
miejsca tadowania.

W Volkswagen App wybrac pojazd.
Dotknac Godziny odjazdu.

Doda¢ miejsce tadowania.
Nacisnac przycisk funkcji 5.

o v kW

Wprowadzi¢ ustawienia tadowania dla danego
miejsca tadowania, np. godziny odjazdu, dzien
tygodnia lub przedziaty czasowe.

Jedli pojazd zostat zaparkowany i nie byt tadowany

przez Wallbox (AC), obowiagzujg nastepujace zasady:

— W przypadku aktywowania klimatyzacji pojazdu za
pomoca ustawionej godziny odjazdu akumulator
wysokiego napiecia jest automatycznie podgrze-
wany.

— W przypadku aktywowania klimatyzacji postojo-
wej pojazdu akumulator wysokiego napiecia nie
jest podgrzewany.

Jedli pojazd zostat zaparkowany i byt tadowany przez

Wallbox (AC), obowiazujg nastepujace zasady:

— Wersje oprogramowania ID. do 3.0: w przypadku
klimatyzacji postojowej pojazdu akumulator wy-
sokiego napiecia nie jest podgrzewany.

— Wersje oprogramowania ID. od 3.0: w przypadku
aktywowania klimatyzacji pojazdu za pomoca us-
tawionej godziny odjazdu lub aktywowania klima-
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tyzacji postojowej akumulator wysokiego napiecia
jest podgrzewany.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
.Programowanie klimatyzacji postojowej" oraz , Go-
dziny odjazdu (tadowanie z opdznieniem czasowym)
" <

Battery Care Mode

Ta mobilna ustuga online obejmuje rézne dzia-
tania majace na celu automatyczng optymaliza-
cje zywotnosci akumulatora wysokiego napie-
cia. Docelowy poziom natadowania jest auto-
matycznie ustawiany na 80% lub 90%, aby
oszczedza¢ akumulator. Wartos$¢ ta zalezy od
temperatury otoczenia.

Sposéb dziatania

W Volkswagen App w sekcji{s; mozna ustawi¢ doce-
lowy poziom natadowania i aktywowac lub dezakty-
wowac tryb ,Battery Care Mode".

Jesli wybrany docelowy poziom natadowania i tem-
peratura otoczenia nie s oszczedne dla akumulatora
lub jesli osiaggnieto krytyczny czas postoju przy cat-
kowicie natadowanym akumulatorze, w Volkswa-
gen App wyswietlane s3 powiadomienia push.

Przy wytaczonym trybie , Battery Care Mode" w po-
jezdzie wyswietlana jest wskazéwka w systemie In-
fotainment.

Wyzsz3 niz zalecana granice natadowania akumula-
tora mozna wykorzystac¢ do tadowania przy wtaczo-
nej godzinie odjazdu. Tryb ,Battery Care Mode" po-
zostaje aktywny dla innych proceséw tadowania.

O  Tryb ,Battery Care Mode" nie ma wptywu na

automatyczne procesy tadowania o aktywo-
wanych godzinach odjazdu w okreslonych miejscach
tadowania. Obowiazuja tutaj indywidualne ustawie-
nia fadowania dla kazdego miejsca tadowania.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie

.Postepowanie z akumulatorem wysokiego napie-

cia”. <



Zdalna diagnostyka pojazdow

Te mobilng ustuge online mozna wykorzystywac
jako pomoc w przypadku ewentualnego btedu.
Mobilna ustuga online analizuje przy tym bez-
przewodowo dane diagnostyczne przesytane

z pojazdu. Nawigzujac potaczenie telefoniczne

z Centrum Obstugi Klienta, pomoca drogowa
lub specjalistycznym serwisem mozna uzyskac
informacje utatwiajgce ocene i w razie potrzeby
omowic dalsze kroki.

Uruchamianie zdalnej diagnostyki pojazdu

1. W aplikacji Volkswagen dotknac Raport o stanie po-
jazdu.

2. Aby rozpoczac procedure diagnostyki, dotknac
punktu menu Zdalna diagnostyka pojazdu.

o Alternatywnie mozna poprosic¢ o wynik zdalnej

diagnostyki, dzwoniac do Centrum Obstugi Kli-
enta, pomocy drogowej lub specjalistycznego serwi-
su.

Status pojazdu

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna moni-
torowac informacje o pojezdzie, np. status
drzwi, okien i Swiatet, w aplikacji Volkswagen.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gosc.

Wyswietlanie informacji o pojezdzie
1. W Volkswagen App wybra¢ pojazd.

Mozna przegladac informacje o pojezdzie, np.
status drzwi, okien i oswietlenia.

O Ze wzgledu na btedy potaczenia lub przerwa-

nia potaczenia moga wystapic réznice miedzy
wyswietlanymi tresciami aplikacji a stanem pojazdu.
W razie watpliwosci nalezy zasiegnac informacji bez-
posrednio w pojezdzie.

o Wskazanie statusu otwarcia elektrycznych tyl-
nych szyb przesuwnych nie jest obstugiwane
w przypadku modelu ID. Buzz.

N

<

Raport o stanie pojazdu

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna za po-
mocg myVolkswagen i aplikacji Volkswagen
przegladac¢ komunikaty ostrzezen pojazdu lub
potrzeby serwisowe oraz planowac terminy
konserwacji. Wyswietlane sa informacje o prze-
biegu lub przegladach.

O W myVolkswagen widoczny jest zawsze tylko
najnowszy raport o stanie; nie ma archiwum.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz

uzytkownika gtéwnego, réwniez gosc.

Wyswietlanie raportu o stanie pojazdu w myVolks-

wagen

1. Zalogowac sie w myVolkswagen.

2. Wybraé pojazd.

3. Dotknac Pokai raport.

Wyswietlane sa szczegotowe informacje.

Wyswietlanie raportu o stanie pojazdu w Volkswa-
gen App

1. W Volkswagen App wybra¢ pojazd.

2. Dotkna¢ Raport o stanie pojazdu.

Wyswietlane sg szczegétowe informacje.

Klimatyzacja

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna stero-
wac klimatyzacja w pojezdzie przed rozpocze-
ciem jazdy w aplikacji Volkswagen.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gosc.
Aktywowanie klimatyzacji

1. W Volkswagen App wybraé pojazd.

Obok przycisku funkcji F wyswietlany jest status
klimatyzacji.
Dotknac kafelka Klimatyzacja.

3. Ustawic temperature docelowa i uruchomic kli-
matyzacje.

Jesli w momencie uruchamiania klimatyzacji po-
jazd nie jest podtaczony do zasilania, klimatyza-

Zdalna diagnostyka pojazdow 7



cja moze zostac¢ uruchomiona za pomocg aku-
mulatora wysokiego napiecia.

Uruchomienie klimatyzacji jest potwierdzane.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
ﬂ zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
»Klimatyzacja postojowa". <

Wskazowki dotyczace tado-
wania

Dzieki tej mobilnej ustudze online w aplikacji
Volkswagen wyswietlane sa, w zaleznosci od
uzytkowania akumulatora, przebiegu tadowania
i osobistych ustawien prywatnosci w pojezdzie,
zalecenia w postaci powiadomien push w celu
zoptymalizowania ustawien tadowania, np. ,ko-
rzystanie z Battery Care Mode".

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gosc.

Dodatkowy warunek

v/ Aktywne powiadomienia push.

Sposob dziatania

Jesli nie zostaty wprowadzone zadne ustawienia po-
ziomu natadowania, np. docelowy poziom natado-
wania pojazdu, wysytane jest zalecenie korzystania
z ustawien poziomu natadowania.

Jesli mobilna ustuga online , Battery Care Mode" nie
jest aktywna, wysytane jest zalecenie aktywacji mo-
bilnej ustugi online, aby zapewni¢ petna funkcjonal-
nos¢ wskazowek dotyczacych tadowania.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
Wskazdédwki dotyczace tadowania”. <

tadowanie

Dzieki tej mobilnej ustudze online proces tado-
wania mozna uruchamiac i zatrzymywac bezpo-
Srednio w aplikacji Volkswagen. Aplikacja Volks-
wagen pozwala ponadto kontrolowac pozostaty
czas tadowania, aktualny zasieg oraz poziom
natadowania akumulatora wysokiego napiecia.

8 Ustugi mobilne online

Nawet przy zmniejszonym pradzie tadowania tado-
wanie akumulatora wysokiego napiecia w nieod-
powiedniej instalacji elektrycznej moze spowodo-
wac zwarcie, porazenie pragdem, wybuch i pozar.
Istnieje ryzyko uszkodzenia oraz odniesienia po-
waznych, a nawet Smiertelnych obrazen.

o Nalezy tadowac wytgcznie za pomoca ztacza,
ktdre zostato zainstalowane oraz sprawdzone
przez wykwalifikowany personel.

© NOTYFIKACJA

W przypadku dtuzszego postoju pojazdu z niskim po-
ziomem natadowania moze dojs$¢ do gtebokiego roz-
tadowania akumulatora wysokiego napiecia. Moze to
doprowadzi¢ do nieodwracalnych uszkodzen akumu-
latora wysokiego napiecia.

@ Jezeli pojazd nie jest uzywany przez dtuzszy czas,
akumulator wysokiego napiecia nalezy natadowac
najpozniej po 4 miesigcach.

o Nalezy zwracac¢ uwage na z6ttg lampke kontrol-
n3 & w cyfrowym zestawie wskaznikow.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz
uzytkownika gtdwnego, rowniez gosc.

Uruchamianie procesu tadowania w Volkswa-

gen App

1. W Volkswagen App wybra¢ pojazd.

2. Dotkna¢ przycisku funkcji Akumulator.
Wyswietlany jest widok tadowania.

3. Rozpoczac tadowanie.

o Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
,Ladowanie akumulatora wysokiego napiecia”. <

Zalecenia na zywo

Ta mobilna ustuga online wyswietla w systemie
Infotainment zalecenia dotyczace tankowania

i tadowania na pobliskiej stacji paliw lub tado-
wania, jesli poziom paliwa w zbiorniku paliwa
jest zbyt niski lub zasieg zbyt maty. Dzieki mo-
bilnej ustudze online ,Zalecenia lokalne” mozna
dodatkowo otrzymywac oferty lokalne od firm
trzecich z réznych branz.



Dodatkowe warunki Sposéb dziatania
Mapy dla regionéw Europy sg instalowane w formie

v Potwierdzenie Ogdlnych Warunkéw Handlo- Over-the-Air Update.
wych dotyczacych korzystania z zalecen lokal-
nych. Dane nawigacyjne wszystkich stacji tadowania w Eu-

ropie sg aktualizowane co miesigc bez koniecznosci
wizyty w specjalistycznym serwisie.

Sposdb dziatania zalecen dotyczgcych tankowania
i tadowania Aktualizacja mapy jest uruchamiana automatycznie,
gdy tylko pojazd zblizy sie do nowego regionu i znaj-

W przypadku niskiego poziomu paliwa w zbiorniku
dzie sie w promieniu okoto 75 km (okoto 47 mi).

paliwa lub matego zasiegu wyswietlane sg w syste-

mie Infotainment powiadomienia push z zaleceniami Aktualizacji nie mozna instalowa¢ podczas jazdy; in-
dotyczacymi tankowania i tadowania oraz wskazy- stalacja rozpoczyna sie w momencie wytaczenia sil-
wana jest pobliska stacja paliw lub fadowania. Moz- nika pojazdu.

na ustawi¢ nawigacje do tego miejsca lub zapamie-

taé oferte na péznie). Przy nastepnym uruchomieniu pojazdu aktualizacja

mapy zostanie zainstalowana automatycznie i bedzie
Sposéb dziatania zalecen lokalnych dostepna w ciagu kilku sekund. <
W oparciu o lokalizacje pojazdu mozna otrzymywac
zalecenia lokalne od firm trzecich. Jesli w poblizu
pojazdu dostepna jest oferta partnerow reklamo- Wyznaczanie trasy online
wych, uzytkownik otrzymuje informacje w postaci
powiadomienia push. Za pomocg widoku szczegéto-

wego mozna wyswietlac¢ dalsze informacje na temat Wyznaczanie trasy online” uwzglednia aktualna
konkretnej oferty i w razie zainteresowania ustawi¢ sytuacje na drodze i oblicza wybrana trase na
nawigacjg do danej lokalizacji. podstawie aktualnych danych o ruchu drogo-
Zalecenia lokalne sg domysinie wytgczone. Zalecenia wym.

lokalne mozna aktywowac w pojezdzie lub za po-

srednictwem myVolkswagen.
Dodatkowy warunek

O Aktualny przeglad partneréw reklamowych

jest dostepny w kazdej chwili na stronie inter- v Aktywna funkcja nawigacji.
netowej Volkswagen. v/ System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

[¢] Mobilna ustuga online jest dostepna w naste-
pujacych krajach: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK,
NO, FI, BE, NE, CH, LUX, AT, PL, PT. < Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtdwnego, réwniez gosc, a takze anoni-
mowy gosc. <

Aktualizacja map online

Dzieki tej mobilnej ustudze online dane nawiga- Wyszukiwanie celow SpECjal'

cyjne w systemie Infotainment sa reqularnie ak- .
tualizowane. nych online

Dodatkowy warunek Ta mobilna ustuga online umozliwia wyszukiwa-
nie online punktéw POI (celéw specjalnych), np.
v Aktywna funkcja nawigacji. restauracji, i otrzymywanie biezacych informa-

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis- qre

cover.

Dodatkowy warunek
Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?
Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz v Aktywna funkcja nawigacji.
uzytkownika gtéwnego, réwniez gos¢, a takze anoni-
mowy gosc.

Aktualizacja map online 9



Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gos¢, a takze anoni-
mowy gosc.

Sposob dziatania

Cele specjalne mozna wyszukiwaé w systemie Info-
tainment w sekcji Nawigacja:

— Wprowadzanie miejscowosci lub szukanego poje-
cia.

— Wyszukiwanie za pomocg symboli, np.dworca ko-
lejowego, stacji tadowania lub lotniska.

— Wyszukiwanie za pomocg polecen gtosowych.

o W przypadku przerwania potaczenia online
wyszukiwanie jest automatycznie kontynuo-
wane w dostepnych danych nawigacyjnych.

Asystent gtosowy online IDA
z funkcja ChatGPT

Asystent gtosowy online IDA z funkcja ChatGPT,
zwany dalej asystentem gtosowym, pozwala za
pomoca wtasnej aplikacji sterowac funkcjami
informacyjno-rozrywkowymi i funkcjami pojaz-
du w naturalnym jezyku oraz wywotywac infor-
macje w menu gtdwnym systemu Infotainment
za pomoca polecen gtosowych. Wykorzystujac
funkcje ,asystenta gtosowego"” pojazd moze
udziela¢ odpowiedzi na wiele pytan. Dopiero
wtedy, gdy asystent gtosowy nie potrafi odpo-
wiedzie¢ na zadane pytanie, jest ono anonimo-
wo przekazywane do ChatGPT. Zapewnia to
bezposredni dostep do coraz wiekszej wiedzy
opartej na sztucznej inteligencji.

Dodatkowe warunki

v Ustawienie jednego z jezykdw dostepnych dla
asystenta gtosowego: EN-US, EN-GB, DE, FR,
ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gosc, a takze anoni-
mowy gosc.

10 Ustugi mobilne online
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Uruchamianie asystenta gtosowego

1. Powiedzie¢,Czesc¢ ID." lub ,Czesc IDA" albo
krétko nacisnac przycisk («£) na kierownicy wie-
lofunkcyjnej.

2. Polecenia gtosowe wydawac bezposrednio po
wyrazeniu aktywujacym.

Za pomoca aplikacji IDA mozna ustawi¢ indywidual-
ne wyrazenie aktywujace w pojezdzie.

Jezeli wyrazenie aktywujace zostato dezaktywowane
w aplikacji IDA, asystenta gtosowego nie mozna juz
uruchomic za pomoca wyrazenia aktywujacego, lecz
wytacznie za pomoca przycisku (€] na kierownicy
wielofunkcyjnej.

O W zaleznosci od jezyka ustawionego w syste-
mie Infotainment asystent gtosowy jest do-
stepny offline lub online.

Wytaczanie asystenta gtosowego

Funkcje mozna wytaczy¢ w ustawieniach aplikacji
Volkswagen lub w ustawieniach prywatnosci w sys-
temie Infotainment.

o Odpowiedzi udzielane przez ChatGPT moga sie

réznic¢, zawierac¢ niekompletne, btedne lub nie-
istotne informacje oraz naruszac prawa oséb trze-
cich. Nie nalezy zatem polegac na tych odpowie-
dziach, nie sprawdzajac ich w innych zrédtach infor-
macji. Ponadto nalezy upewnic sie, ze wykorzystanie
lub rozpowszechnianie tych odpowiedzi, np. w me-
diach spotecznosciowych lub w Internecie, nie naru-
sza praw 0sob trzecich (w szczegdélnosci praw autor-
skich lub praw do ochrony danych).

Asystent gtosowy nie daje sie uruchomic

— Upewnic sie, ze spetnione sa warunki korzystania
z tej mobilnej ustugi online. Patrz ,Warunki ko-
rzystania z mobilnych ustug online” w instrukcji
obstugi.

— Asystent gtosowy jest niedostepny w Twoim jezy-
ku.

Ustawic inny jezyk systemu w systemie Infotain-
ment.

— Wypowiedzie¢ prawidtowe wyrazenie aktywujace
dla jezyka systemu ustawionego w systemie Info-
tainment.

— Sprawdzi¢ wyrazenie aktywujace w ustawieniach,
w razie potrzeby aktywowac je i dostosowac.

— Ponownie uruchomi¢ system Infotainment.

Asystent gtosowy udziela niewtasciwych odpowie-

dzi

— Nalezy ponownie wypowiedzie¢ polecenie gtoso-
we - wyraznie i gtosno.



— Inaczej sformutowac polecenie gtosowe. 1. Powiedzie¢ ,Czesc ID" albo nacisnac przycisk
na kierownicy wielofunkcyjnej.

Asystent gtosowy nie wykonuje funkgcji . . o
System Infotainment analizuje wypowiedziane

— Tej funkgji nie mozna wykonywac za pomoca stowa w trybie offline, aby rozpoznac¢ wyrazenie
asystenta gtosowego. aktywuijace.

— Ta funkcja nie jest dostgpna we wszystkich kra- 2. Polecenia gtosowe wydawac bezposrednio po
jach. W systemie Infotainment ustawic¢ jezyk, kto- wyrazeniu aktywujacym.
ry obstuguje funkcje asystenta gtosowego —> stro-
na 10. [¢] Obstuga gtosowa online jest obecnie dostepna

w nastepujacych jezykach: DE, EN-GB, EN-US,

— Ustawienia wprowadzone w ramach danej funkcji FR ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DN, NO.

uniemozliwiaja jej wtgczenie lub wykonanie.
— Inaczej sformutowac polecenie gtosowe. O Jezyk, w ktérym uzytkownik moze komuniko-
wac sie z obstuga gtosowa, zalezy od wybra-

Sugestie polecen gtosowych w ustawionym jezy- nego jezyka jego systemu Infotainment. q

ku mozna znalez¢ w systemie Infotainment
w IDA-App.

Aby moc lepiej korzystac z tej funkcji, nalezy Informacje o ruchu drogowym

zezwoli¢ na wysytanie danych o lokalizacji.

Ho

nlin
O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online o e
ﬂ zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
nhsystent glosowy". < Dzieki tej mobilnej ustudze online informacje

o ruchu drogowym wyswietlane sa niemal
w czasie rzeczywistym. Jest zatem odpowiednio

Obs{uga g{osowa online wczesnie ostrzegany o zaktoceniach na drodze

i moze omijac korki.

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna za po-
moca witasnej aplikacji sterowac funkcjami in-
formacyjno-rozrywkowymi i funkcjami pojazdu v/ Aktywna funkcja nawigacji.
w naturalnym jezyku oraz wywotywac informa-
cje w menu gtéwnym systemu Infotainment za
pomoca polecen gtosowych.

Dodatkowe warunki

v/ System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gosc, a takze anoni-

Dodatkowe warunki

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-

mowy gosc.

cover.
v Dostepna obsfuga g}osowa. o WIQCGJ informacji (o] tej mobilnej ustudze online
v Ustawienie jednego z jezykéw dostepnych dla zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie

. IR R . »System nawigacji”. <

obstugi gtosowej online. Jezyk jest zalezny od

wybranego jezyka systemu Infotainment.
Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online? Import celow i tras online

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gos¢, a takze anoni-

mowy gos¢. Dzieki tej mobilnej ustudze online trase mozna

zaplanowac w aplikacji Volkswagen i wystac ja
Uruchamianie obstugi gtosowej do systemu nawigacji pojazdu.
Woyrazenie aktywujace ,Cze$¢ ID" musi by¢ aktywo-
wane w systemie Infotainment. Bez jego aktywacji
z obstugi gtosowej online mozna korzysta¢ wytacz-
nie za pomoca przycisku («£) na kierownicy wielo-
funkcyjne;j.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gosc.

Obstuga gtosowa online 11



Dodatkowy warunek

v Aktywna funkcja nawigacji.

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Importowanie trasy

1. W Volkswagen App wybra¢ pojazd.

2. Nacisnac przycisk funkcji A.

3. Wyszukac cel za pomoca funkcji wyszukiwania.
Wyswietlana jest lista z sugestiami wyszukiwa-
nia.

4. Dotkna¢ wybranej sugestii wyszukiwania.

Cel jest wyswietlany na mapie.

5. Dotkna¢ przycisku funkcji Trasa.
Wyswietlany jest punkt poczatkowy i cel.

6. W razie potrzeby dodac¢ cele posrednie.

Wyswietlane jest podsumowanie zawierajace
informacje na temat punktu poczatkowego i do-
celowego, przewidywanego czasu podrozy i od-
legtosci.

7. Dotknac przycisku funkcji Wyslij trase.

Trasa jest przekazywana do systemu Infotain-
ment pojazdu.

8. Wiaczyc system Infotainment w pojezdzie.
Trasa jest importowana.

Podczas jazdy trasa jest ponownie obliczana. W za-

leznosci od ruchu drogowego, aktualnej lokalizacji

pojazdu oraz temperatury, typu i poziomu natado-

wania akumulatora moga wystapic odchylenia od
pierwotnej trasy zaplanowanej w aplikacji.

Wystana trasa moze zawiera¢ do 10 postojow
i do 10 punktow tadowania.

Ho

Podczas jazdy mozna odbiera¢ nowe cele i tra-
sy.

]
al
Over-the-Air Update

Aktualizacje Over-the-Air Updates umozliwiaja
state aktualizowanie oprogramowania, nawiga-
cji oraz aplikacji pojazdu, np. w celu optymaliza-
cji dziatania i ochrony przed ztodliwym oprogra-
mowaniem.

12 Ustugi mobilne online
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W bardzo rzadkich przypadkach moze sie zdarzy¢,
ze po przeprowadzeniu Over-the-Air Update jeden
ze sterownikéw przestanie dziata¢ prawidtowo.
Nieprawidtowe dziatanie sterownika i pojazdu mo-
Ze prowadzi¢ do wypadku, powaznych obrazen cia-
ta i Smierci.
@ Jesli podczas jazdy pojazd dziata lub reaguje
inaczej niz zwykle, nalezy w kontrolowany spo-
sob zredukowac predkosc.

o Skontaktowac sie ze specjalistycznym serwisem.
Firma Volkswagen zaleca udac sie do Partnera
Volkswagen.

Jezeli po przeprowadzeniu Over-the-Air Update
nie dziata zestaw wskaznikow, nie s wyswietlane
wskazniki, lampki ostrzegawcze, symbole ani ko-
munikaty tekstowe. Jazda z niedziatajacym zesta-
wem wskaznikéw moze prowadzi¢ do wypadku,
powaznych obrazen ciata lub smierci.

® Nie uzywac pojazdu. Skontaktowac sie z Serwi-
sem klienta Volkswagen.

Na czas instalacji oprogramowania sterowniki sg

wytaczane i nie dziataja. Jazda z wytaczonymi lub

niesprawnymi sterownikami moze skutkowac wy-

padkami lub $miertelnymi obrazeniami ciata.

@ Instalacje oprogramowania nalezy przeprowa-
dzac¢ w taki sposob, aby nie utrudniac¢ jazdy in-
nym uczestnikom ruchu drogowego.

o Nie nalezy uzywac pojazdu podczas instalacji
oprogramowania.

@ NOTYFIKACJA

Jezeli w pojazdach dokonano specjalnych modyfika-
cji, ktdre nie leza w zakresie odpowiedzialnosci
Volkswagen AG, np. w pojazdach dla stuzb lub tak-
sowkach, istnieje ryzyko, ze po przeprowadzeniu
Over-the-Air Update funkcje specjalne, np. taksome-
try, przestang dziata¢ prawidtowo.

® Przed przeprowadzeniem Over-the-Air Update
nalezy zwroci¢ sie do Partnera Volkswagen.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtdwnego, rowniez gosc, a takze anoni-
mowy gosc.

O Jedli pojazd jest czescig floty, decyzje o pobra-
niu aktualizacji podejmuje wytgcznie mene-
dzer floty.



Poniewaz aktualizacje Over-the-Air Updates s3 od
siebie zalezne, zaleca sie przeprowadzanie wszyst-
kich aktualizacji, aby zawsze méc korzystac z naj-
nowszych funkgji i ulepszen.

Over-the-Air Update nie mozna przerwac recznie.

Sposéb dziatania

Aktualizacje Over-the-Air Updates umozliwiaja do-
step do 35 sterownikow i ich aktualizacje. Nie s3 tu-
taj aktualizowane zadne aplikacje ani tez zadne
funkcje lub aplikacje zakupione poprzez In-Car Shop.

Nie wszystkie funkcje, ktdre s dostepne fabrycznie,
moga by¢ rowniez udostepniane w formie Over-the-
Air Update.

W zaleznosci od wyposazenia i w niektérych krajach,
przed lub po przeprowadzeniu Over-the-Air Update
moga zosta¢ w systemie Infotainment wyswietlone
jednokrotnie informacje dotyczace wydania, ,Relea-
se Notes". Wskazowki te opisujg zmiany w stanie
pojazdu.

o Over-the-Air Update moze prowadzi¢ do usu-

niecia dziatan zwiekszajacych moc lub wydaj-
nos$¢, np. tuning silnika, ktdre nie zostaty przeprowa-
dzone przez firme Volkswagen.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
. Over-the-Air Updates”. <

Zgtaszanie awarii (wraz z da-
nymi)

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna jed-
nym nacisnieciem przycisku automatycznie na-
wigzac potaczenie gtosowe z centrum obstugi
telefonicznej do zgtaszania awarii. Automatycz-
nie przesytane sg przy tym dane pojazdu, o ile
pozwalaja na to ustawienia prywatnosci.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gos¢, a takze anoni-
mowy gosc.

Sposéb dziatania

Z funkcji ,Zgtaszanie awarii” mozna korzystac za-
réwno online, jak i offline. W trybie offline nastepuje
jednak tylko potaczenie gtosowe. Dane nie sg prze-
kazywane.

Aby korzystac z funkcji offline, musi by¢ spetniony

jeden z nastepujacych warunkow:

— Brak umowy na korzystanie z mobilnych ustug on-
line.

— Tryb offline dla ustawien prywatnosci.
— Wytaczenie mobilnej ustugi online.

O W takiej sytuacji dane z pojazdu nie sa jednak
automatycznie przekazywane do centrum ob-
stugi telefonicznej.

Zgtaszanie awarii uruchamia sie na panelu obstugi
w konsoli dachowej lub w menu Telefon za pomoca
przycisku funkcji == systemu Infotainment.

W przypadku zarejestrowanego uzytkownika gtow-

nego:

— Nawiagzywane jest potgczenie z centrum obstugi
telefonicznej oraz przekazywane s3 dane o stanie
pojazdu i dane pozycjonowania.

— Centrum obstugi telefonicznej komunikuje sie
z uzytkownikiem gtéwnym w jezyku jego kraju,
w razie potrzeby automatycznie przekazywane sa
dalsze istotne dane pojazdu.

Pracownik centrum obstugi telefonicznej moze
udzieli¢ niezbednej pomocy, jesli jest to konieczne,
a w razie potrzeby aktywowac ustuge holowania.

Centrum obstugi telefonicznej moze przestac prosto
do pojazdu cel nawigacji, np. specjalistyczny serwis.

O Zgtaszanie awarii mozna réwniez aktywowac
za pomoca asystenta gtosowego lub obstugi

gtosowej. Jesli asystent gtosowy jest wtgczony

w ustawieniach, rozpoznaje jako wyrazenie aktywu-

jace ,Czesc¢ ID." oraz ,Cze$¢ IDA". Mozliwe jest po-

nadto utworzenie wtasnego wyrazenia aktywujacego

w aplikacji IDA.

o Zgtaszanie awarii jest mozliwe w kazdej chwili,
ale dane pojazdu moga by¢ przekazywane au-
tomatycznie dopiero po rejestracji.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
»Zgtaszanie awarii”. <

Miejsca parkingowe

Ta mobilna ustuga online umozliwia znajdowa-
nie miejsc parkingowych i parkingéw wielopo-
ziomowych w poblizu aktualnej lokalizacji po-
jazdu oraz sprawdzanie aktualnej liczby wolnych
miejsc, godzin otwarcia i optat.

Zgtaszanie awarii (wraz z danymi) 13



Dodatkowe warunki

v Aktywna funkcja nawigacji.

v System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gosc, a takze anoni-
mowy gosc.

Sposéb dziatania

Jesli dostepne sg informacje z parkingéw wielopo-
ziomowych na temat wolnych miejsc parkingowych,
godzin otwarcia i optat, s3 one wyswietlane w mo-
bilnej ustudze online.

[¢] Informacje na miejscu moga sie¢ w pewnych

okolicznosciach roznic. Nalezy wowczas bez-
posrednio na miejscu parkingowym lub parkingu
wielopoziomowym jeszcze raz sprawdzi¢ dane pod-
ane w mobilnej ustudze online.

o Dostep do wyszukiwania miejsc parkingowych
jest mozliwy takze podczas trwajacego prowa-
dzenia do celu.

Pozycja parkowania

Ta mobilna ustuga online pokazuje w aplikacji
Volkswagen ostatnio przestana lokalizacje po-
jazdu i w razie potrzeby bezposrednio do niej
prowadzi.

Znajdowanie pozycji parkowania

1. W Volkswagen App dotknac przycisku funkcji
OR
Wyswietlana jest mapa nawigacyjna z aktualna
lokalizacja pojazdu.

Wyswietlany jest adres lokalizacji pojazdu i od-
legtos¢ od wtasnej lokalizacji.

Lokalizacja pojazdu moze by¢ udostepniana
innym osobom za pomoca Volkswagen App.

Ho

Dane s3 przekazywane dopiero po zaparkowa-
niu pojazdu.

Ho
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Personalizacja online

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna zapi-
sywac w Volkswagen ID osobiste ustawienia,
np. ustawienia lusterek, i aktywowac je w po-
jezdzie po zalogowaniu sie lub wybraniu Volks-
wagen ID.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzysta¢, oprocz
uzytkownika gtdwnego, rowniez gosc.

o Mobilna ustuga online ,Personalizacja onli-
ne" jest dostepna w zaleznosci od wyposaze-
nia.

Sposob dziatania

Osobiste ustawienia kierowcy moga by¢ zapisywane
lokalnie w pojezdzie. Ustawienia sg automatycznie
tadowane i aktywowane po zalogowaniu sie lub wy-
braniu Volkswagen ID. Po jednorazowym zalogowa-
niu sie jako gos¢ cztonkowie rodziny i inni uzytkow-
nicy pojazdu moga rozpoczac jazde ze swoimi usta-
wieniami.

W przypadku zmiany uzytkownika w pojezdzie auto-
matycznie zmieniaja sie spersonalizowane ustawie-
nia. Aktywowane sg ustawienia wybrane przez dane-
go uzytkownika podczas ostatniej jazdy.

Niektore osobiste ustawienia sa dodatkowo zapisy-
wane online i moga by¢ przenoszone do innych po-
jazdoéw za pomoca Volkswagen ID.

o Dane uzytkownika, np. nazwe uzytkownika lub
S-PIN, mozna zmienia¢ wytacznie w Volkswa-
gen App oraz myVolkswagen.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie
»Mobilne ustugi online”.

Plug & Charge

Ta mobilna ustuga online umozliwia tadowanie
akumulatora wysokiego napiecia z odpowied-
niej domowej lub publicznej stacji tadowania po
podtaczeniu wtyczki do tadowania. Reczna ak-
tywacja na potrzeby rozliczenia kosztow nie jest
wymagana.

<



Dodatkowe warunki

v Stacja tadowania przystosowana do
Plug & Charge, zarzadzana przez operatora stacji
tadowania zgodnie z norma I1SO 15118.

v Umowa na prad do tadowania obejmujaca
Plug & Charge.

v Aplikacja Volkswagen z zainstalowanym certyfi-
katem umowy.

O Tamobilna ustuga online jest dostepna w za-
leznosci od kraju i wyposazenia.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gos¢, a takze anoni-
mowy gosc.

Sposdb dziatania

Uzytkownik gtdwny moze witaczac i wytacza¢ mobil-
na ustuge online w pojezdzie. Gos¢ moze jedynie wy-
tacza¢ mobilna ustuge online.

Uzytkownik gtéowny ponosi wszystkie koszty tado-
wania powstate w zwigzku z korzystaniem

z ,Plug & Charge", nawet jesli s one generowane
przez innych uzytkownikow.

O Jedli pojazd jest czescia floty, ewentualne
L koszty tadowania ponosi menedzer floty.

O Wiecej informacji na temat instalacji i aktywa-
ﬂ. ¢ji ,Plug & Charge" oraz mobilnych ustug onli-
ne mozna znalez¢ w punkcie ,Mobilne ustugi onli-
ne" w instrukcji obstugi pojazdu.

Szybki start - system Infotain-
ment

Ta mobilna ustuga online umozliwia bezposred-
ni dostep do w petni gotowego do dziatania
systemu Infotainment przed rozpoczeciem jaz-
dy. System Infotainment mozna uruchomic

w Volkswagen App. Od wersji oprogramowania
ID. 4.0 dostepna jest mobilna ustuga online
+Automatyczne szybkie uruchamianie systemu
Infotainment".

Dodatkowe warunki

v Aktywne powiadomienia push.
v Aktywne Zoptymalizowane uzytkowanie akumulatora.

v Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na gromadze-
nie danych w celu tworzenia procedur korzysta-

nia z mobilnej ustugi online ,Automatyczne
szybkie uruchamianie systemu Infotainment”.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gosc, a takze anoni-
mowy gosc.

Sposob dziatania ustugi ,Szybkie uruchamianie sys-
temu Infotainment”

System Infotainment uruchamia sie krotko przed
przewidywana godzing odjazdu.

W tym celu wprowadzono nastepujace ustawienia
w Volkswagen App:

— Timer sterowania klimatyzacja.

— Klimatyzacja pojazdu zostata uruchomiona lub us-
tawiony zostat timer tadowania.

Sposéb dziatania ustugi ,Automatyczne szybkie
uruchamianie systemu Infotainment”

Od wersji oprogramowania ID. 4.0:

— Jesli mobilna ustuga online zostata dodatkowo
aktywowana w aplikacji Volkswagen, system Info-
tainment moze uruchomic sie automatycznie
przed rozpoczeciem jazdy.

o Od wersji oprogramowania ID. 4.0 mozna wy-

brac¢ na wyswietlaczu jedng z dwdch funkgji:
»Szybkie uruchamianie systemu Infotainment” lub
L+Automatyczne szybkie uruchamianie systemu Info-
tainment”.

o Mobilng ustuge online mozna wytaczy¢ w apli-
kacji Volkswagen lub w pojezdzie poprzez
przejscie do trybu offline. <

Planowanie wizyty w serwisie

Ta mobilna ustuga online umozliwia automa-
tyczny kontakt z partnerem serwisowym

w zwigzku z aktywnymi wskazéwkami dotycza-
cymi przegladu i wybranymi lampkami ostrze-
gawczymi istotnymi dla serwisu. Pozwala po-
nadto na wyszukiwanie partnerow serwisowych
i wybor preferowanego partnera serwisowego.

Dodatkowy warunek

v Aby korzystac z ustugi ,Planowanie wizyty
w serwisie”, nalezy wybrac preferowanego part-
nera serwisowego oraz preferowany kanat ko-
munikacji i aktywowac ,Automatyczne plano-
wanie wizyty w serwisie"”.

Szybki start - system Infotainment 15



Wybér partnera serwisowego

»Planowanie wizyty w serwisie” mozna aktywowac
zaréwno poprzez myVolkswagen, jak i w Volkswa-

gen App.
Wyszukiwanie w Volkswagen App:

1.

o
al
nie

o

al

Wybrac pojazd i dotknac Partner serwisowy.
Wyswietlane jest pole wyszukiwania.
Za pomoca widoku mapy lub listy wyswietlani

$3 wszyscy partnerzy serwisowi znajdujacy sie
w okreslonym promieniu.

Dotkna¢ zadanego partnera serwisowego.

Wyswietlane sg wszystkie informacje o partne-
rze serwisowym, np. adres lub godziny otwarcia.
Mozliwe jest nawigzanie bezposredniego kon-
taktu.

Po wybraniu partnera serwisowego mobilna
ustuga online jest aktywowana automatycz-

Jedli pojazd jest czescia floty, z mobilnej ustugi
online moze korzystac¢ wytacznie menedzer

floty.

Stacje tadowania

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna wy-
Swietlac stacje tadowania wraz z godzinami ot-
warcia i dostepnosciag w poblizu lub wzdtuz ak-
tualnej trasy.

Dodatkowy warunek

4
4

Aktywna funkcja nawigacji.

System Infotainment: co najmniej Ready 2 Dis-
cover.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gosc, a takze anoni-
mowy gosc.

Wyszukiwanie stacji tadujacych

1.
2.

Dotknac¢ Nawigacja w systemie Infotainment.

Rozpoczac¢ wyszukiwanie stacji tadowania lub
dotkna¢ przycisku funkcji 5.

Wyswietlane sa stacje tadowania znajdujace sie
w poblizu i wzdtuz trasy.

16 Ustugi mobilne online

o

Dla kazdej stacji tadowania wyswietlany jest
status dostepnosci, godziny otwarcia, szybkos¢
tadowania i rodzaj pradu.

Ponadto wyszukiwanie moze sie na zyczenie

uruchomi¢, gdy poziom natadowania akumula-

tora spadnie ponizej zdefiniowanego poziomu.

o

Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online

zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie

»Stacja tadowania”.

Informacje o temperaturze

Niskie temperatury moga wptywac na wydaj-
nos¢ akumulatora. Dzieki tej mobilnej ustudze
online uzytkownik otrzymuje w aplikacji Volks-
wagen zalecenie wstepnego podgrzania lub na-
tadowania akumulatora wysokiego napiecia,

w zaleznosci od prognozy pogody w lokalizacji
pojazdu i poziomu natadowania akumulatora.

Dodatkowy warunek

v Aktywne powiadomienia push.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprécz
uzytkownika gtdwnego, rowniez gosc.

Sposob dziatania

Jesli w lokalizacji pojazdu spodziewane sg ogranicze-
nia zwiazane z niskimi temperaturami ze wzgledu na

poziom natadowania i prognoze pogody, powiado-
mienie push prosi o ustawienie godziny odjazdu lub
natadowanie pojazdu.

Jesli poziom natadowania wynosi < 20%, kondycjo-
nowanie akumulatora wysokiego napigcia nie jest
aktywowane. Pojazd nalezy najpierw podtaczy¢ do
stacji tadowania i rozpocza¢ tadowanie. Dodatkowo
zaleca sie ustawienie godziny odjazdu.

W ten sposdéb akumulator jest odpowiednio wczes-
nie podgrzewany i przygotowany do pracy przy ni-
skich temperaturach zewnetrznych.

o

Informacje o temperaturze sa wysytane, gdy
temperatura zewnetrzna spada ponizej 0°C

(32°F).
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Blokowanie i odblokowanie

Dzieki tej mobilnej ustudze online mozna zdal-
nie sterowac i sprawdzac centralny zamek po-
jazdu w aplikacji Volkswagen. W ten sposob
mozna komfortowo blokowac lub odblokowy-
wac drzwi i bagaznik.

Dodatkowy warunek

v Wymagana procedura Volkswagen Ident.

Odblokowywanie pojazdu

1. W Volkswagen App wybra¢ pojazd.

2. Aby odblokowac pojazd, dotknac przycisku
funkcji & na stronie przegladu.

3. Aby potwierdzi¢, wprowadzi¢ S-PIN lub ustawi¢
biometryczng metode uwierzytelniania.
Widok zmienia sie na strone przegladu.

Na dole ekranu pojawia sie powiadomienie push
Pojazd odblokowany.

Przycisk funkcji & wskazuje, ze pojazd jest od-
blokowany.

O  Aby zablokowa¢ pojazd, wykona¢ te same
czynnosci. <

Radio internetowe (z pakietem
danych)

Ta mobilna ustuga online umozliwia odbieranie
stacji radiowych online i strumieniowe przesyta-
nie podcastow. Pakiet danych jest uwzglednio-

ny.

Kto moze korzystac z tej mobilnej ustugi online?

Z tej mobilnej ustugi online moze korzystac, oprocz
uzytkownika gtéwnego, réwniez gos¢, a takze anoni-
mowy gosc.

O W niektorych krajach funkcja radia interneto-
wego zalezy od ustawien prywatnosci w po-

jezdzie.

O Wiecej informacji o tej mobilnej ustudze online
zawiera instrukcja obstugi pojazdu w punkcie

,Radio internetowe". <

Blokowanie i odblokowanie
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